
 

 

 

1. Zu- & Rücküberweisung 
 

Das easyVET Textsystem eignet sich auch hervorragend für die Kommunikation mit 

Tierärzten. In der Kundenkartei können entsprechende Haustierärzte bereits vermerkt 

werden.  

Diese Einträge lassen sich über die Datenbank 

verwalten, indem Adressen mit der Kategorie 

"Tierarzt" angelegt werden. 

 

Die so eingerichtete Nutzung der Textverwaltung 

ermöglicht ebenso die Ermittlung von „Top 

Zuweisungen“ und auch lässt sich dann erkennen, 

welche Zuweiser & Fälle eventuell rückläufig sind. 

 

Gerne helfen wir bei der Planung und Einrichtung gem. 

Ihres Anspruches. 

 

Sind Sie die Praxis an die überwiesen wird? Dann 

sollten Sie den Zuweiser als „Haustierarzt“ im 

Tierhalter-Karteikasten in der Registerkarte 

„Einstellungen“ hinterlegen. Somit ist diese Adresse auch 

gleich vorselektiert im Formular „Rücküberweisung“ 

Aufwand: 

- Erarbeitung eines Kommunikationskonzeptes gem. der Programm-Möglichkeiten. Schulung 

Praxisteam. Marketingunterstützung beim Aufbau oder der Pflege eines Zuweiser-

Netzwerkes. 

  

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten: 

- 

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen: 

- 

Online-Gesprächstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren 

 

https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

