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Smartemis Deutschland GmbH | Maschstr. 13 | 30169 Hannover

Umsatzrelevante Empfehlungen zur Verbesserung
Ihrer Umséatze und Optimierung lhrer Gewinne

Einleitung und Bedeutung

Dieser Abschnitt des Consulting-Berichts stellt konzentriert die Themen heraus, die Sie dabei
unterstutzen werden, lhre Umsétze und lhre Gewinne weiter zu steigern. Dies erreichen wir
durch

e einen besseren Uberblick Ihrer wirtschaftlichen Kennzahlen,

e das bewusste Einsetzen von bewahrten Methoden zur intelligenten Preisgestaltung
sowie

e durch effiziente und gesetzeskonforme Anwendung der Tierarztlichen Gebuhrenordnung
(GOT).

Durch intelligente Preisgestaltung kbnnen Umsatzsteigerungen erreicht werden, ohne dass dies
eine Mehrbelastung Ihrer Mitarbeiter oder steigende Patientenzahlen zwingend bendtigen.

Dies hat auch im Hinblick auf den bevorstehenden Investorbeitritt in 2026/2027 eine
herausragende Bedeutung fir Sie. Der im Rahmen des Investorbeitritts erzielte Erlés kann durch
uns alle positiv gestaltet werden, in dem wir als Netzwerk insgesamt maoglichst attraktive Zahlen
prasentieren. Vom damit steigenden Netzwerkmultiplikator profitieren wir alle. Und natrlich
auch Sie ganz personlich.

Noch ein weiterer Punkt ist fir Sie in diesem Zusammenhang wichtig:

Ilhr personlicher Anteil vom Erlés wird mafigeblich von lhrem Umsatz im Verhéltnis zum
Gesamtumsatz aller Netzwerkmitglieder ermittelt. Der Bemessungszeitraum hierflr sind die
letzten 12 Monate vor dem Investorbeitritt und der damit verbundenen qualifizierten Transaktion.
Wir planen den Verkauf der Smartemis AG an den Investor im Zeitraum 2026/2027.

Fur Sie bedeutet dies, dass Sie mdoglichst bereits zu Beginn des Jahres 2025 lhre
wirtschaftlichen Kennzahlen in dem Rahmen optimieren sollten, der fur Sie als Inhaber und
Geschéftsfuhrer Ihrer Praxis richtig und angemessen ist, um fir Sie und auch fur das Netzwerk
von Smartemis das optimale Ergebnis zu erzielen.

Zusammen Werte schaffen, gemeinsam Ziele erreichen, miteinander erfolgreich sein.
Smartemis.
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Stammdatenpflege

In diesem Kapitel widmen wir uns der Pflege derjenigen Daten, die sich als Rechnungsposten
wiederfinden. Dazu gehoren: Leistungen, Artikel, Medikamente sowie der Kombination in Form
von Standardbehandlungen. Dies ist Voraussetzung fiur eine korrekte und effiziente Abrechnung
Ilhrer tiermedizinischen Tatigkeiten. Ein weiterer Aspekt von gut gepflegten Stammdaten sind
auch exaktere Statistiken und bessere Vergleichbarkeit Ihrer Daten.

Leistungen

Die korrekte Anwendung und Verrechnung der tierarztlichen Leistungen bilden den Kern unseres
betriebswirtschaftlichen Handelns als unternehmerisch denke Tierérzte und Arbeitgeber. Sie
sind fur den Hauptteil des Umsatzes verantwortlich.

Effiziente und konforme Anwendung der GOT

Nicht nur regelmafige Preisanpassungen, sondern auch die rechtskonforme und konsequente
Ausschopfung der GOT-Leistungen, tragen wesentlich zur positiven Entwicklung Ihrer
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen lhrer Praxis bei.

Link zur Abrechnungsempfehlung von GOT-Leistungen.

Allein zur Kompensation der Inflation ist es ratsam, die Preise mindestens einmal, besser
zweimal jahrlich anzupassen. Dabei empfiehlt es sich, in zwei Schritten vorzugehen. Nach
unserer Erfahrung sind dafiir insbesondere die Zeitraume vor den Sommermonaten sowie vor
dem Jahreswechsel besonders geeignet.

Aktualisierung lhrer Preise
Die Preisanpassungen lhrer Leistungen kann Uber 2 Wege erfolgen:

e Preiserhdhung fur alle Leistungen gleichermal3en.
e Preiserhéhung fur eine selektierte oder gruppierte Menge an Leistungen.

Auch Kombinationen dieser 2 Optionen ist moglich. Beispielhaft kénnten Sie all Ihre Leistungen
um halbjahrlich um 4% und Ihre TOP 20-Leistungen um zusatzliche 2% erhdéhen. Dabei ist es
wichtig, die Ausgangslage (Standardfaktor) zu kennen oder ggf. durch eine Neuberechnung den
gewlnschten Standard herzustellen, auf dem zukinftige Preisanpassungen aufbauen. Dieser
Vorgang, obwohl er aufwendig erscheint, ist in vielen Féallen der einfachste und schnellste Weg
zu einer soliden Ausgangslage lhrer Leistungspreise.

Fur die Nachverfolgbarkeit ist es ratsam, die Anpassungen an den Preislisten zu
dokumentieren. Hierzu kdnnen Sie z.B. eine individuelle Leistung je Erhéhung erfassen.

Auch bei den selbst erstellten Leistungen gemall 88 der GOT missen all lhre
0 Leistungen einen Eintrag im Feld GOT-Nummer haben, um die Posten auf der
Rechnung rechtskonform darzustellen und statistisch auswerten zu kénnen.
Darlber hinaus gibt es mehrere Optionen und Anséatze fir generelle Preisanpassungen, die wir
gerne mit lhnen in einem persoénlichen Gespréach individuell besprechen:



https://pms.tierarzt-netzwerk.de/PMS_Neutral_Kapitel/N_konsequente_Abrechnung_erbrachter_Leistungen.pdf
https://www.finanz-tools.de/inflation/inflationsraten-deutschland
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Selektive Erh6hung:

Stammdaten

Original-GOT-Preis markieren - den Betrag per STRG-C
in den Zwischenspeicher kopieren - das Feld Gebuhr e
normal mit der rechten Maustaste anklicken —in den sich ==
offnenden Taschenrechner den kopierten Preis durch dig s
Tastenkombination STRG-V einfugen und mit den

reguldren Zahlentastenden gewlnschten Rechenweg zur
Erhéhung eingeben z.B. *1,45 ENTER - so wird der

mmmmmm

Numimer (GOT): 16

Kisintere

IEREE]

IE

Bezeichnung {GOT): Allgemeine Untersuchung mit Beratung, Hund, Katze,
Frettchen

Intemer Hinweis:

Externer Hinweis: - Kantralle der Kérperhaltung, des allg. Verhaltens, des Emgh

originale, einfache GOT-Satz selektiv um lhren et e e —
Wunschfaktor erhonht. ey e
Akgion: Keine Verkniipfung -

Firmen: Praxis

Generelle Erh6hung:

e Um alle lhre Leistungen im Zuge des
Inflationsausgleiches um z.B. 6% Darstellung/Anzeige Leistunasfaktor
anzuheben, begeben Sie sich bitte in die ~ Dashboards e
Ansicht > Programmeinstellungen > Algemein Sefeen Sneecimen...
Speziell und klicken dort auf Gebiihren umrechnen aox
»Gebiuihren umrechnen® und wahlen im Quittungsdruck Leistungsfaktor
folgenden Dialog den gewiinschten Faktor — kontoaussug/Mahnwese rakcor (zum mrechnen der nomalen Gebir):
zZur Erhohung Bitte beachten Sie: Die Funktionalitat Faktor (zum Umrechnen der erhshten Gebithr): = 1,000
Erhéhung geht vom bereits Mitarbeter/Rechte
bestehenden Faktor aus. pIcom = Sbbeechen

e Es empfiehlt sich, zumindest diese Angleichung der Teuerungsrate mindestens 1x

jahrlich vorzunehmen, um nicht tber die Zeit immer billiger zu werden.

Selektive Erhohung Ihrer TOP-Leistungen:

In Ihrem easyVET st eine Statistik VetZ: Analyse "Leistungen" enthalten, die Sie
Uber die Kundenkartei erreichen. Offnen Sie das Menli Datenséatze > Statistik und
wéahlen die entsprechende Statistik aus. Beim Ausfihren der Statistik wird ein
Startdatum abgefragt, was sie z.B. mit 010124 bestatigen. Mit dem Enddatum 311224
verfahren wir ahnlich. Somit haben wir den Zeitraum definiert, in dem nun die Haufigkeit
der Leistungen ermittelt wird. Das Ergebnis kénnen Sie mit einem Klick auf die grauen
Schaltflachen: Anzahl oder Leistung/Medikament/Artikel netto aufsteigend oder
absteigend sortieren.

Nun kénnen Sie sich um lhre ermittelten Leistungstrager selektiv kimmern und Sie
stimmen bitte einen Termin zur Fernwartung mit mir ab. Dann kénnen wir auch per
Filter & suchen/ersetzen einen vorher definierten prozentualen oder faktor-
basierten Aufschlag einbringen.

Bitte konsultieren Sie auch Ihre Wissensdatenbank zu diesem Thema

Filtername

VetZ: Analyse "Leistungen”

Ergebnis

Letstung/Medikament/Artikel:

Leistung/Medikament/Artikel:

Leistung/Medikament/Artikel:

Bezeichnung

Preis (netto)

| Behandlung <Datum >= "010124" Und Datum <= "311224"> / Lei: Artikel <Typ = "Lei: " Oder Typ = "Lei GOT">
Allgemeine Untersuchung mit Beratung, Hund 1 ) 3872060 [T
Injektion subkutan, intrakutan ader intramuskular, Hund s D 120,15ER ]
Venenkatheter zentral einlegen s 285,48 EUR [T
Inhalaticnsnarkose via Maske oder Narkosekammer, Hund s ) 51697 EUR [T
Uberwachung von Intensivpatienten, exklusive der tierarztlichen 3 83966 EUR [ |

Leistungen, pro Tag
Infusion per Dauertropfinfusion
Dokumentation aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Narkosemonitoring mit bis zu zwel Parametem

i |

Ovariohysterektomie (Eierstocks- und Gebarmutterentfernung)/Kastration,
Hiindin

252,00EUR [
44,80 EUR

317,76 ER [T]

11sz0060R [ ]

Preis (brutto)

460,78 EUR [T
143,00ER []
e )
61521E0R [T
99920EbR [ |

299,88EUR [ |
53,32 EUR

781260 [

13708860R [ |



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/6495169274908-Wie-Sie-Ihre-Preise-mit-Ihrem-Leistungsfaktor-anpassen-wenn-Sie-das-urspr%C3%BCngliche-GOT-Verzeichnis-nutzen
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Artikel

Wir moéchten an dieser Stelle auf den Unterschied zwischen Artikeln und Medikamenten
hinweisen. Nur Medikamente unterliegen den Bestimmungen der Arzneimittelpreisverordnung
(AMPreisV). Bei allen anderen Artikeln hingegen, kénnen Sie eigene Kalkulationen definieren,
die Sie zur Berechnung des Verkaufspreises verwenden kénnen. Im Folgenden gehen wir genau
auf darauf im Detail ein.

Im Folgenden gehen wir darauf detailliert ein.

Ihre Verbrauchsartikel gelangen nicht Giber einen Produktkatalog in lhre Software. Sie missen
diese also manuell anlegen bzw. von lhren Mitarbeitern anlegen lassen. Vielleicht stehen Sie
nun vor der Fragestellung: ,Muss ich jetzt wirklich, jeden einzelnen Verbrauchsartikel in meiner
Software anlegen?“. Wir empfehlen, dies nicht zu tun. Liegt der Einkaufspreis (Netto) pro Stuck
hoher als 5-8 €, sehen wir einen Artikel als wertvoll genug an, diesen als Einzelprodukt in der
Artikelverwaltung zu erfassen, um fir diesen auch eine exakte Bestandsverwaltung (Inventur)
zu ermdoglichen. Sie entscheiden bitte fir lhre Praxis, wie das Verhaltnis zwischen Aufwand und
Nutzen fur Sie ausgewogen erscheint.

Differenzierung zwischen Artikel und Medikament

Es ist wichtig, in lhrer Software zwischen Artikeln und Medikamenten (angewandt und
abgegeben) zu unterscheiden. Hierzu markieren Sie bitte in den Produktkatalog-Stammdaten
bei jedem ,,nicht-Medikament“ ausschlielBlich den Typ: Artikel. Zum Beispiel zéhlen zu den
Artikeln  jegliche Verbrauchsmaterialien, Hygieneartikel und In-House-Labordiagnostik-
Reagenzien und Shop-Artikel. Diese Differenzierung ist nicht nur fir die Berechnung, z.B. in
Verbrauchsmaterialpaketen, wichtig, sondern auch fir die korrekte Inventur, die in einer GmbH
auch fir Artikel regelméRig durchgefiihrt werden muss.

Gruppe & Nummer

Fir eine bessere Auswertbarkeit lhrer Artikelumsatze empfehlen wir Ihnen, falls noch nicht
vorhanden oder durch MayBASE gepflegt, Ihre Artikel und Medikamente sinnvollen
Artikelgruppen zuzuordnen. Dies erleichtert im Ubrigen auch die Erstellung lhrer Inventuren
maf3geblich.

Ihre Artikeltypen k&nnen Sie Stammdaten
durch Dricken der F2-Tase oder
mit der rechten Maustaste auf

Nummer:

” Typ: Artikel -
dem Feld Gruppe einsehen, g i ——
bearbeiten und erganzen. Bezeichnung: Zentralvenenkatheter 1-lumig 14G 16cnr. Kopieren Strg+C a
Das Feld Nummer kann durch B Lste bearbeiten B
Sie  mit einer  beliebigen e
Nomenklatur versehen werden. Externer Hinneis

Anzahl: 1,00 | Packung: | Packung -
Inhalt: 1,00 Enheit: | Stiick -

EK Packung: 17,50 EUR
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Kalkulation

Sehr wichtig ist, dass Sie sich eigene, von der APV unabhangige Kalkulation in Ihrem easyVET
anlegen. Dies erstellen Sie bitte unter ,Ansicht - Programmeinstellungen -> Speziell -
Produktpreisberechnung®. Klicken Sie bitte auf den Button ,Anlegen“ und definieren Sie bitte
sowohl fur die Packungsebene als auch fir die Teilmenge den gewlinschten Faktor.

Im nachfolgenden Beispiel haben wir einheitlich einen prozentualen Aufschlag von 130%
gewahlt. Zum Vergleich: Die AMPreisV sieht bei der Teilmengenkalkulation bereits einen Faktor
von 2 vor, so dass wir mit einem Faktor von 2,3 flr die Berechnung der Teilmenge eines
Verbrauchsartikels einen Vorteil von 30% gegentber der Kalkulation von Medikamenten gemafn
AMPreisV haben.

Wenn Sie einen zusatzlichen Einzelzuschlag bei Verwendung von Teilmengen erheben
mochten, bleibt Thnen dies natirlich frei, dies zu tun. Ebenso steht es Ihnen frei, unterschiedliche
Kalkulationen zu erfassen.

Standard-Verbrauchsmaterialien mit hoher Verbrauchsfrequenz

(Kanilen, Handschuhe): Empf. Aufschlag auf den Netto-Listen-Einkaufspreis: mind. 100 %
Hochwertige Einzel-Artikel separat in Warenwirtschaft erfasst

(empf. bei Artikel Gber 5-8 € Einkaufspreis) Empf. Aufschlag auf den Netto-Listen-Einkaufspreis:
unter 100 %

Je hochwertiger der einzel-Artikel ist [z.B. Knochenplatten] kénnen Sie den Aufschlag verringern
um dennoch einen absolut hdheren Rohertrag (Verkaufspreis minus Einkaufspreis) zu erzielen.

Allgemeine Anmerkung zu den Kalkulationen: Gerne unterstiitzen wir Sie dabei, neue
Kalkulationen zu definieren oder auch bestehende zu bereinigen

Artikel- und Packungseinstellungen

Nachdem Sie lhren/lhre Kalkulationstyp(en) angelegt haben, missen Sie Diese als neue
Standard-Produktpreisberechnung definieren. Sie  gelangen Uber  ,Ansicht >
Programmeinstellungen - Speziell* zum Bereich der Produktpreisberechnung.

Die hier hinterlegten Kalkulationen stellen
die Standard-Definition fur die einzelnen Produktpreisberechnung
Produkttypen da.

. . e . Angewandte Medikamente: Mach §4 (1) = EK (Anzahl/Menge) + 100% Aufschlag
Auf dieser Basis kdnnen Sie festlegen,

Abgegebene Medikamente: Mach §3 (3/4) und §10 (2) = EK (Anzahl/Menge) + Aufschlag

WeICher BereChnUﬂgSlOglk Ihre Artikel: Verbrauchsartikel-Pakete Typ A ( EK zzgl. 130%)
angewandten oder abgegebenen

Medikamente & Artikel generell folgen

sollen.

Bei Bedarf kdnnen Sie jedoch fir einzelne Produkte abweichende Kalkulationen individuell
festlegen. Grundsatzlich orientiert sich easyVET dabei an den offiziellen Regelungen der
Arzneimittelpreisverordnung (AMPreisV).



https://www.gesetze-im-internet.de/ampreisv/AMPreisV.pdf
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In der nachfolgenden Aufnahme sehen Sie, dass Sie pro Verbrauchsartikel auf Artikelebene
sowohl der Artikeltyp, die Artikelgruppe als auch die Produktpreisberechnung auswéhlen
kénnen. Ist bei Ihnen eine Standard-Kalkulation fir alle Artikel in den Programmeinstellungen
hinterlegt, muss hier keine gesonderte Kalkulation ausgewahlit werden.

Geben Sie den Verkaufspreis selbst vor, ist die Kalkulation automatisch ausgehebelt.

Stammdaten

Nummer: VB-Lab-Blutprobe

Typ: Artikel

Gruppe: Verbrauchsmaterial - Labor
Bezeichnung: Verbrauchsmaterial Blutprobe Hund incl.:

- Brauntile, Venenkatheter, Mandrin, sterile Handschuhe und Rewmged

Interner Hinweis:

Externer Hinweis:

Anzahl: 1,00 | Packung: | Stuck
Inhalt: 1,00 Enhet: | Stick
EK Packung:

VK Packung: 5,50 EUR

VK Einheit: 0,00 EUR

VK Mindestpreis: 0,00 EUR

Status: Aktiv | w

Umsatzsteuersatz: ~ USE2 hd
Hersteler:

Herstellernummer:

Barcode:

GTIN:

Zulassungsnummer:

LRIR |

Suchen...

1ZEN Finkaufskonditionen | Arzneimitteldokumentation  mayBASE | Pléne

Produktpreisberechnung
Angewandtes Medikament: Standard
Abgegebenes Medikament:  Standard v

Artikel: Standard

Staffelpreise

Zusatzlicher Aufschlag: EUR ¥
Verkaufspreise
Menge: 1,00 Stiick
Netto Brutto
VK (Artikel): 5,50 EUR 6,55 EUR

Mit Anderung der Kalkulation fiir z.B. hochwertige Einzelartikel weichen Sie vom dem in den
Programmeinstellungen hinterlegten Standard selektiv fiir diesen Artikel ab.

Stammdaten E Einkaufskonditionen = Arzneimitteldokumentation mayBASE Pléne
Nummer: B-OP-TTA/TPLO g

b AT Produktpreisberechnung
Typ: Artikel -

. Angewandtes Medikament: | Standard
Gruppe: Verbrauchsmaterial - OP -
Al benes Medikament: ' Standard

Bezeichnung: Corticalisschrauben 3,5 mm -~ RSy amen andart A

- Osteosyntheseschrauben selbstschneidend Artikel: Hochwertige Einzel-Verbrauchsartikel (EK zzgl. 80%)

- steril verpackt -
Interner Hinweis: Fixation von Platten bei TTA/TPLO Staffel preise
Externer Hinweis: - ”

s o)

Anzahl: 1,00 Packung: | Packung -
Inhalt: 1,00 Einheit: Stiick -
EK Packung: 15,00 EUR
VK Packung: 0,00 EUR
VK Einheit: 0,00 EUR
VK Mindestpreis: 0,00 EUR Zusatzicher Aufschlag: EUR ~
Status: Aktiv ¥ Verkauf )
Umsatzsteuersatz: ~ USt2 - Slikau sprelse
Hersteller: Suchen... Menge: 1,00 Stiick
Herstelernummer: Netto Brutto
Barcode:
GTIN:
Zulassungsnummer. VK (Artikel): 27,00 EUR 32,13EUR

Beachten Sie bitte, dass jeder

neu erfasste Artikel

standardmaRig den Artikeltyp

.-angewandtes/abgegebenes Medikament® erhalt und von lhnen manuell ausschlie3lich als

Artikel eingestuft werden muss.

Link zu unseren Empfehlungen zur Verrechnung von Verbrauchsmaterialien bei anderen PMS



https://pms.tierarzt-netzwerk.de/PMS_Neutral_Kapitel/EV_V_Verbrauchsmaterial-Pakete.pdf
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Beispiele fur Verbrauchsmaterialpakete nach Abteilung

Es empfiehlt sich neben der Differenz der Verbrauchsmaterialpakete nach Gré3e auch im
Namen den Anwendungsbereich zu erfassen, um die Kosten und Umsétze eindeutig zuordnen
zu konnen.

Praxis -Behandlung OoP
VB- XS 3,5€ VB-OP Pyo 50,00 €
VB- S 6,0€ VB-OP Magendrehung 75,00 €
VB- M 10,0€ VB-OP OVH Hundin 35,00 €
VB- L 15,0€ VB-OP [ 25,00€
VB- XL 20,0€ VB-OP M 17,50 €
VB- XXL 35,0€ VB-OP S 10,00 €
VB-OP XS 7,50 €
Station % Labor / Blutentnahme und Infusion
VB-ST Hund Klein 30,00€ VB- LABS 5,00€
VB-ST Hund Mittel 40,00 € VB- LABM 7,50 €
VB-ST Hund GroB 50,00 € VB- LABL 10,00 €
VB-ST Katze 30,00€ VB-  Infusion 7,50 €
VB-ST L 25,00€ VB-  Catalyst Plattchen  je groBe
VB-ST M 17,50 € VB- Lasercyt pro 7,00 €
VB-ST S 10,0€
VB-ST XS 7,5€

Der damit verbundene Rechnungstext sollte dabei von lhnen so gewahlt werden, dass die
wesentlichen Inhalte der Pakete mit auf der Rechnung erscheinen, um auch den forensischen
Aspekt der tiermedizinischen Dokumentation zu berlicksichtigen. Somit ist beispielsweise die
Frage, ob Sie in einer OP sterile Handschuhe und Abdecktiicher verwendet haben, beantwortet,
bevor sie im Zweifel gestellt wird.

Auch schon im Kleinen macht sich eine effiziente Abrechnung der Verbrauchsartikel bemerkbar,
wie Sie an folgender Beispielverrechnung fiir das Legen und Entfernen einer Braunile sehen
kénnen. Hier macht die Verrechnung der Verbrauchsartikel rund 10% des Gesamtumsatzes aus.

EK-Preis
Verbrauchsmaterialpaket "Blutprobe" Hund Artikel
Inhalt Preis/Pack. ben. ge netto

Brauniile Vasofix® Brauniile 50 60,00 € 1 1,20€
Mandrin B.Braun Vasofix® Mandrin 1 0,50 € 1 0,50€
Rolter Synthetik-Wattebinde Rolta® soft 6 cm x 3 m 300 1,34 € 20 0,09€
Peha-Haft Peha-haft® latexfreie Fixierbinde, weill und Mengen 2000 16,40 € 20 0,16 €
Handschuh Nitril Handschuhe NITRAS WHITE WAVE, puderfrei, 100 Stiick 100 14,99 € 2 030¢€
Tupfer Urgotupfer unsteril 500 Stiick 500 23,60 € 1 0,05¢€
Hande-Desinfekt Descoderm Haut- & Handedesinfektionsmittel 500 4,49 € 10 0,09€
Tischreiniger Bacillol® AF Tissues Schnelldesinfektionstiicher, 18 x 20 cm, 80 Stiick 80 9,90 € 1 0,12¢
Zugangsprufung mit Ringer-Lésung Ringerldsung, 10x 500 ml Ecoflac Flasche 500 2,79 € 5 003€
Spritze durch Durchldssigkeitspriifung Injekt® Einmalspritze - 2-teilig mit Luer Ansatz, 100 Stiick 100 4,49 € 1 0,04€
2,59 €

Listenpreis zzgl. 100% 5,17€
zzgl. Aufrundung 5,50 €




(24 SMARTEMIS

Anpassung der Verbrauchsartikel-Verkaufspreise

Wir empfehlen die Verbrauchsartikel mindestens 1x jahrlich um 5-6% zu erhdhen. Auch hier
verfahren Sie bitte so, wie Sie es fir angemessen empfinden. Gerne kénnen Sie beispielsweise
die Verkaufspreise lhrer Verbrauchsartikel 2x jahrlich gemeinsam mit Ihren Leistungspreisen
anpassen.

Wie erhdhen Sie die Preise lhrer Verbrauchsartikel in easyVET? Dies missen Sie bitte bei den
Verbrauchsartikel und Verbrauchsartikelpaketen einzeln und manuell durchfiihren, wenn Sie
z.B. die Einkaufspreise extern (Excel) oder intern (Standardbehandlung) im Blick behalten.
Arbeiten Sie mit festen Verkaufspreisen und wollen diese um X% erhdhen, sprechen Sie uns
bitte an. Es gibt eine Funktion, die wir zusammen durchfiihren kénnen (hier beschrieben fir

Leistungen)

Medikamente

Bei den Medikamenten sind Sie an die Preisobergrenze zur Berechnung des Verkaufspreises
durch die Arzneimittelpreisverordnung (AMPreisV) gebunden. Die beiden entscheidenden
Punkte bei der Verrechnung von Medikamenten sind:

e Sicherstellung der richtigen Verkaufspreise durch Aktualitat des Einkaufspreises,
e Sicherstellung, dass die verwendeten Medikamente auch tatséchlich verrechnet werden.

Die VetZ GmbH stellt seinen easyVET-Nutzern auch eine eigene Medikamentenliste zur
Verfigung. Die mayBASE umfasst aktuell rund 7.500 Artikel dieser Lieferanten. Der Mehrwert
dieser mayBASE erstreckt sich nicht nur auf ergdnzende Stammdaten wie
Zulassungsnummern oder Wirkstoff-Konzentrationen, sondern auch ergdnzende
Stammdaten wie z.B. GTIN/Barcode-Nummern.

Durch den nahtlosen Schulterschluss mit Hersteller-Datenbanken, kénnen Impfplane der
standigen Impfkommission (STIKO) oder der Hersteller eingelesen, direkte Bestellungen incl.
Ihrer individuellen Praxiskonditionen getdtigt oder Antibiotikameldungen ohne
Vorbereitungen generiert werden.

Eine umfangreiche Erklarung der mayBASE finden Sie auch in der Wissendatenbank

Um von lhrer manuell gepflegten Medikamentenliste oder der Barsoi-Liste in die mayBASE zu
wechseln, nutzen Sie bitte auch unsere direkte Terminbuchungsoption.



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/6495169274908-Wie-Sie-Ihre-Preise-mit-Ihrem-Leistungsfaktor-anpassen-wenn-Sie-das-urspr%C3%BCngliche-GOT-Verzeichnis-nutzen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/6495169274908-Wie-Sie-Ihre-Preise-mit-Ihrem-Leistungsfaktor-anpassen-wenn-Sie-das-urspr%C3%BCngliche-GOT-Verzeichnis-nutzen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360017027700-%C3%9Cbersicht-aller-mit-der-mayBASE-verkn%C3%BCpften-Lieferanten
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/10624648764316-Die-mayBASE
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/
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Was ist bei der mayBASE zu beachten?

e bitte bestimmen Sie einen Verantwortlichen, der sich um die Aktualisierung und
Erganzung kimmert. Die mayBASE erhalt regelm&Rig neue Inhalte — bitte kontrollieren
Sie regelmaRig auf mogliche neue Verbindungen.

Produkte mit mayBASE-Produkten verkniipfen
Unten finden Sie eine Liste aller wahrscheinlichen Treffer aus der mayBASE Produktdatenbank, beziiglich des von |hnen gewahlten Produktes. Wahlen Sie aus
der Ubersicht das mit Ihrem Produkt Ubereinstimmende mayBASE-Produkt aus und klicken Sie anschlieftend auf Nachstes, um Ihre Auswahl zu speichern und
mit dem nachsten Produkt fortzufahren. Uber den Button "Zuriick zur Ubersicht" gelangen Sie wieder in die komplette Liste der Produkte, die keine
Ubereinstimmung haben.
Produkt (21/21)
Bezeichnung Vetmedin Chew 2,5 mg, Boehringer_Ingelheim_Vetmedica_GmbH, 1 Packung, 100 Tablette

Vorheriges | Zuriick zur Ubersicht

Bezeichnung Hersteller Menge Packung halt  Einhei Wahrscheinlichieit
() Vetmedin Chew 2,5 mg Kautabletten for ~ Boehringer Ingelheim Vetmedica 1 Packung 100 Tabletten 4,029901
Hunde GmbH
() Vetmedin Chew 1,25 mg Kautabletten Boehringer Ingelheim Vetmedica 1 Packung 100 Tabletten 3,250733
fir Hunde GmbH

Bendtigter Aufwand:
Kostenfreie mayBASE im Vertrags-Abo uber www.vetsXL.com
Einmaliges Verbinden von Ihren bisher manuell oder durch die Barsoi-Liste
aktualisierten Medikamenten & Lieferanten. Einmaliges Verbinden lhrer Lieferanten
mit dem vetsXL.com Lieferanten-Verzeichnis zum direkten bestellen tber die Plattform.
Manuelles Einlesen der Updates und Prifung auf neu zu verbindende Artikel Ihres
Produktkataloges.



http://www.vetsxl.com/
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Standardbehandlungen

Eine Standardbehandlung sollte in easyVET so erfasst sein, dass alle Eventualitdten enthalten
sind. Einzelne Posten spater im Besuch zu léschen ist einfacher, als Posten einzufligen.
Idealerweise bauen Sie in Ihre Standards auch passende
- Untersuchung & Befundbdgen zur einheitlichen Dokumentation sein
- Interne wie externe Laborauftrage
- Ab der easyVET ,professional” Version kdnnen auch DICOM Gerate wie
Bildgebung direkt mit Auftrag versorgt werden

Nutzen Sie so oft wie mdglich, diese Art der Besuchserfassung, um diese Vorteile zu nutzen:

e Personenibergreifende einheitliche Abrechnungen

e Kein Vergessen von Abrechnungspositionen

e Kein Vergessen von Dokumentationsinhalten (Forensik)
e Geschwindigkeits- und Qualitatsgewinn

e Bessere Auswertbarkeit

Um retrospektiv die Nutzung lhrer Standardbehandlungen zu evaluieren, bietet es sich an mit
Markierungen oder Sonderzeichen in der Anamnese oder internen Hinweisen (s.Bild) bei den
Leistungen zu arbeiten. So lieRe sich mit einem Filter spater nachfassen, welche Behandler
evtl. konsequenter mit Standardbehandlungen arbeiten.

Generell ist die Nutzung von Standardbehandlungen zu bevorzugen, da sie
Interpretationen in der Dokumentation minimiert und statistische Auswertungen erheblich

erleichtert.

Stammdaten [SUCTETY Plane Text
Hummer ‘ Bericht
Typ: Behandiung -
R o = Lagerung: in Rackenlage, Scheren vom Xighold bis 2um Schambein
Bezeichnung! Pyometra Hindin
er Eierstocke, Dvanen: ca. mm grob Massenigatur des Ligamentum o v des jewsibgen <, stumples
oppeligatur im Bereich der Zervix und Konlrolle des gum s, schichtweiser mit o
Kurzbericht: Pyometra Hindn - -
Bereich: Wexchtedchirurgie - ;
Untersuchungen/Laborprofile
Verfiigbarket Bereiche: | Innere Medzin -
e B
Funktionen Standard
= Gynakologsche Untersuchung Hund (Kentiere)
[PL, Neue Auigabe. . <Strg+Umschak+G> Prsopersive Untersuchong (Kentere)
BB Neuer Journaleintrag... <Strg+Umschalt+]>
Leistungen/Produkte Leistungsverzeichnis: kentere ~
Nummes Menge | Enhet/Fackung pres | Untersuchung [
zordnen
& Infusion per Dauertrapfinfusion 1,00 61,60 EUR
o via Maske oder Hund 1,00 54,79 EUR
b Narkosemonitonng it b 7u 2wl Parametem 1,00 77,66 EUR
& Injektion subkutan, intrakutan oder intramuskuldr, Hund 1.00 17.71 EUR
o Amoxisel 100 mg/mi g (T undL 50,00 mi (1 Faschen) 14,54 EUR
& it Sterofundn IS0 B. Braun Vet Care Infusionsiosung Ecofiac plus 10,00 ml 0,07 EUR
8 o 2-0vieryl 2,00 Packung 30,00 EUR
iR 30 Ethion I 100 Stick 5,00 EUR
i o Hakkragen 1,00 Stiick 14,00 EUR
& e 0,00 0,00 EUR
1
Summe netto/brutto: 949,83 EUR / 1.130,30 EUR -
Sonstiges

| Doserungen amyenden | Lestungsfaktor und Rabatte anwenden [ Erhéhten Gebihrensatz/Zuschiag anwenden (] Preise aktualsieren [ | Anzahi abiragen
0



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360018852219-Wie-Sie-eine-Standardbehandlung-anlegen-bearbeiten-und-l%C3%B6schen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/4907764954780-Wie-Sie-Untersuchungsformulare-nutzen
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Ebenfalls kbnnen Sie in den Standardbehandlungen Nachsorge-Erinnerungen einplanen oder
sich eine automatisierte Aufgabe setzen.

Anzuraten ist auch die ,Medikamentenabgabe ohne Besuch*® als Standardbehandlung fiir die
Anmeldung zu nutzen. So kénnen diese Handgriffe separat ausgewertet werden.
Die GOT #3 ,,Dokumentation aufgrund gesetzlicher Vorgaben*® sollte nicht fehlen

Stammdaten m Plane Text
Nurmimes: [} Bericht
TV Behandiung -
- Tiarbesitzar(in) wurde verbel sber die Viirknaiss und etwaige Wechsahwirungen aufgelrt -
Gruppe: I Hedamenteringabe: e - Hat zur weteren Anwendung keine welteren Fragen.
Bezeichnung: MED-Abgabe ohne Besuch (Anmekdung) - Bal akut auftratenden Veranderungen ruft der Kunde in der Prascs an oder komm dirgkt vorbel
Kurzbericht: Besuch inkl ud |- hd
Berech: Kieinitierkinik - Sprechstunde -
Untersuchungen/Laborprofile
Verfugbarket Bereiche: -
Funktionen standard

[7l, Meue Aufgabe... =Strg+Umschat+G=

B Neuer Journalentrag... <Strg+Umschalt+1>

Leistungen/Produkte Leistungsverzeichnis: Kentere |~
[ Bezeichnung Menge | Enheit/Packung Preis | Untersuchung
auordnen
O Dokumentation aufgrund gesetzicher Vorgaben 1,00 16,24 EUR
bitte Medkament(e) enfiigen und Anweisung dem Terbesitzer aushandiger
Summe netto/brutio: 16,24 EUR / 19,33 EUR -

Eine weitere Mdglichkeit zur Optimierung lhrer Standardbehandlungen ist es, die Narkosen von
den Operationen abzukoppeln. Somit ware die Art der Narkose vom Eingriff losgeldst
einzugeben und resultiert in weniger Anderungen an der Standardbehandlung der Operation an
sich.

Je mehr Zeit Sie in eine sorgféltige Vorbereitung investieren, desto weniger Fehler wird Ihr
Team bei den Eingaben machen und desto mehr Zeit sparen Sie bei lhre Eingaben,
Auswertungen Berichtserstellungen und Kontrollterminen.



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/7746484038044-Warum-der-Erinnerungsmanager-dem-ganzen-Praxisteam-den-Alltag-erleichtert
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/8643710368668-Wie-Sie-Aufgabenpl%C3%A4ne-erstellen-bearbeiten-und-l%C3%B6schen
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Abrechnungsempfehlungen

Dieses Kapitel legt den Schwerpunkt auf die korrekte Handhabe von Rechnungen und
Zahlungen. Die nachfolgend beschriebenen Empfehlungen koénnen in der Auspragung und
Bedienung in lhrem PMS abweichend sein. Bitte kontaktieren Sie ggf. lhren PMS-
Softwareanbieter, um sich jeweils den bestmdglichen und fur Sie passenden Weg zeigen zu
lassen.

Um in den folgenden Abschnitten von gleichen Inhalten zu sprechen und flir das optimale
gemeinsame Verstandnis, mochten wir einige wichtige buchhalterische Begriffe nennen und
beschreiben.

Link zu den rechtlichen Vorgaben & Fristen

Vorauszahlung / Akontozahlung

Diese Option ermdoglicht lhnen, Geld finanzkonform im Voraus vor Erbringung einer Leistung
entgegenzunehmen. Das so entstehende Guthaben kann dann zu einem spateren Zeitpunkt
beim Fakturieren eines Besuches als Teilzahlung angerechnet werden.

Eine Vorauszahlung / Anzahlung ist vor allem dann von Wert fur Sie, wenn Sie bereits Falle
erlebt hatten, in denen Sie nach Behandlungsbeginn auf Ihren Kosten ganz oder teilweise
»Sitzengeblieben“ sind, da der Tierhalter doch nicht zahlen konnte. Durch eine entsprechende
Vorauszahlung konnten Sie in besonderen Fallen eine monetére Sicherheit bekommen.

Kontrolle der offenen Behandlungen

Ein geniales und effizientes Feature ist die Rechnungsvorschau in easyVET, die sich
hervorragend dazu eignet, regelmaf3ig zu Uberprifen, welche offenen Besuche noch keine
Rechnung erhalten haben.

Vorschau Rechnungen 7 0%

Ermittelte Rechnungen

[ 1, Berger, Ramon, Hambdhren / 18.03.2025
¥ 2, Bithe, Michael, Fakensee / 16.03.2025
[ 3, Stol, Matthias, Hamburg / 18.03.2025

[ 7. Kunden nur bis Mai 2024/ 18.03.2025

2.853,10 EUR 0,00 EUR
120,27 EUR 0,00 EUR

Wir empfehlen, diese Uberprifung mindestens alle 2 Wochen durchzufiihren und diese Aufgabe
auch als wiederkehrende Aufgabenserie zu hinterlegen und die Erledigung zu dokumentieren.

Link zur Anleitung im easyVET Support Portal



https://pms.tierarzt-netzwerk.de/PMS_Neutral_Kapitel/N_Rechtliche_Abrechnungsgrundlagen.pdf
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360015082320-Wie-Sie-eine-Anzahlung-oder-Auszahlung-von-Guthaben-buchen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360015105679-Wie-Sie-eine-Rechnung-drucken
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360014716379-Wie-Sie-Aufgabenserien-anlegen-bearbeiten-und-l%C3%B6schen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360014716379-Wie-Sie-Aufgabenserien-anlegen-bearbeiten-und-l%C3%B6schen
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Kontrolle der offenen Rechnungen (offene Posten)

Mindestens monatlich sollten Sie diese Liste im MenlUpunkt Biro > Finanzen prifen und die
Entwicklung beobachten. Erfassen Sie bitte auch hierfur eine wiederkehrende Aufgabe Uber die
Aufgabenverwaltung Ihrer Software mit klarer Verantwortlichkeit der austbenden Person(en).
Wenn der Gesamtbetrag der offenen Posten trotz regelméRiger Mahnungen nicht sinkt, miissen
Sie die Arbeitsablaufe in lhrer Praxis anpassen. Viele Praxen bestehen auch heute schon darauf,
dass alle Rechnungen sofort beglichen werden missen. Gerne beraten Sie hierzu bei Bedarf.

ink zur Anleitung in der easyVET Wissensdatenbank

Fnanzen ?7 =0 X

Zahlungen Behandiungen

= Kopie drucken... [[% Kerrekiur drucken... [T Zahungseingang buchen... <Strg+Z> X1 Stomieren... <Sirg+5> Enstelungen...

Auswahl Ergebnis Zeitraum: Ae h

S ) . S
m 06.03.2024 24-0000038P 2, Biithe, Michael, Fakensee 2.282,55 EUR 582,55 EUR  13.01.2025 <Stufe 1, 0,00 EUR> Ramon Berger

05.05.2024 24-000004RP 1, Berger, Ramon, Hambahren 1.150,00 EUR 600,00 EUR 13.01.2025 <Stufe 1, 0,00 EUR> Ramon Berges
654,90 EUR 22541 EUR  13.01.2025 <Stufe 1, 0,00 EUR> Ramon Berger

15.08.2024 24-DI0GOSRP 1, Berger, Ramon, Hambihren 1.313,65 EUR 1.182,28 EUR  13.01.2025 <Stufe 1, 0,00 EUR> Ramon Berger

15.08.2024 24-00000BRP 6, Versicherungen Barmeniz, Abt. 1.353,52 EUR 1.218,17 EUR 13.01.2025 <Stufe 1, 0,00 EUR> Ramon Berger
¥ m Gutschrften Terkrankenschutz, Wuppertal

I Endsummen 6.834,63 EUR 3.808,11 EUR

Externe Anbieter (Factoring Service)

Falls Sie den Rechnungsversandt und die Eintreibung lhrer Forderungen aufgrund lhrer
Arbeitsabldufe auslagern mochten, bieten sehr viele PMS-Softwareanbieter auch Schnittstellen
Zu externen Factoring-Dienstleisters an. Beispielhaft sei hier ARC genannt.

Konsequente Verwendung des Mahnwesens

Es ist ein bewehrter Erfahrungswert, dass Sie bei korrekt und engmaschig durchgefiihrten
Mahnungen die Anzahl der schlecht zahlenden Kunden innerhalb eines Jahres halbieren
kénnen. Nutzen Sie auch die Méglichkeit, dass die Mahnung pro Mahnstufe individuelle Texte
enthalten kann und auch ihre Unterschrift fir ein persénliches Anschreiben enthalten kann.

Fur zur baldigen Zahlung motivierende Texte kdnnten sinngemaf diese Vorschlage dienen, falls
Sie mit 3 Mahnstufen arbeiten méchten.

Mahnstufe 1  Sicher haben Sie Ubersehen, Ihre unbezahlte Rechnung zu begleichen. Um
Ihnen zusatzliche Kosten zu ersparen, bitten wir Sie, dies umgehend zu
erledigen.

Mahnstufe 2 Leider haben wir trotz Rechnungsversand und zusatzlichem Mahnschreiben
an Sie noch keinerlei Zahlungseingang vermerkt. Bitte Uberweisen Sie in
Ihrem eigenen Interesse umgehend alle offenen Betrdge, um weitere
Malnahmen und Kosten zu vermeiden. Bei Fragen sprechen Sie uns bitte an.

Mahnstufe 3 Letztmalig fordern wir Sie auf, die seit Wochen unbeglichene Rechnung zu
bezahlen. Sollten wir den vollstdndigen Betrag nicht innerhalb von 4 Tagen
erhalten, Gibergeben wir die Forderung an ein Inkasso-Unternehmen. Bis zum
Ausgleich Ihres Kontos sind Sie in unserem System als sdumiger Zahler gut
erkennbar markiert.



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/15192140890396-Einstieg-in-den-t%C3%A4glichen-Betrieb-Finanzen-Warenwirtschaft-und-Textverwaltung
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/17129453876764-Neue-Verrechnungsstelle-Jetzt-auch-mit-ARC-Bonit%C3%A4t-pr%C3%BCfen-und-abrechnen
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Wir empfehlen Ihnen, mindestens monatlich zu mahnen. Obwohl eine Mahnung auch per Email
aus easyVET versandt werden kann, ist der postalische Erhalt eines solchen Schreibens im
Allgemeinen eindricklicher. Legen Sie das Mahnen bitte ebenfalls als frequente und sich immer
wiederholende Aufgabenserie an.

Link zur Anleitung im easyVET Support Portal

Statistiken und Auswertungen

Zur Steuerung und lhres Unternehmens sind Auswertungen & die Kenntnis lhrer Kennzahlen fir
Sie als Inhaberinnen und Inhaber von grol3er Bedeutung.

Eine konsequente und sorgféltige Stammdatenpflege macht die retrospektive
Umsatzanalyse zu einem wertvollen Werkzeug fir lhre Praxis. Jede Information in den
Stammdaten kann statistisch ausgewertet werden und liefert wichtige Erkenntnisse. Die VetZ
GmbH bietet hierzu umfassende Statistikschulungen an, deren Nutzen weit Gber das zunachst
unscheinbare Statistikfenster hinausgeht.

Auch wir von der Smartemis Deutschland GmbH haben eine mal3geschneiderte statistische
Auswertung entwickelt, die wir bisher manuell in den Praxen eingerichtet und ausgewertet
haben. Um die Nutzung noch effizienter zu gestalten, arbeiten wir derzeit an einer
vollautomatischen Losung. Sobald dieser automatisierte Export fertiggestellt ist, werden wir Sie
informieren.

Diese statistischen Auswertungen sind von zentraler Bedeutung fir die Vorbereitung
qualifizierter Transaktionen. Denn die daraus gewonnenen Zahlen, Daten und Fakten bilden die
fundierte Basis fUr unsere Gesprache mit Investmentbankern und Investoren.



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360015077460-Wie-Sie-Mahnstufen-und-Mahngeb%C3%BChren-einstellen

