
 

 

 

Terminkalender im easyVET 
 

Der programminterne Kalender bietet eine umfassende und flexibel einstellbare 

Terminverwaltung, die sowohl praxisübergreifend als auch Mitarbeiter-Individuell genutzt 

werden kann. Dank unterschiedlicher Spaltenbreiten und variabler Wochenansichten 

ermöglicht er eine effiziente Übersicht und Organisation des Praxisalltags. 

Sie können Sprechzeiten oder Verfügbarkeiten definieren, Dienstpläne über 

Schnittstellen mit Programmen wie MEP24 verknüpfen und Termine direkt im Kalender 

einbuchen. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, Erinnerungen an Tierhalter per E-Mail, 

SMS oder über petsXL zu versenden. 

Für die Nutzung der Kommunikationsfunktionen ist ein kostenpflichtiges Kommunikations-Abo 

sowie ein petsXL-Konto erforderlich. 

Diese Lösung unterstützt eine reibungslose Terminorganisation und verbessert gleichzeitig 

die Kundenkommunikation durch automatisierte Erinnerungen. 

 

Umfassende Informationen finden Sie auch in Ihrer Wissendatenbank 

Sie können Terminkategorien z.B. erstellen  – so ist eine zeitlich voreingestellte 

Terminvergabe oder Online-Terminbuchungen nach Kategorien aber auch eine optimalere 

Terminplanung intern gegeben.  

 

Drücken Sie Im Terminkalender auf dem Feld 

„Kategorie“ die F2-Taste und pflegen in diesen 

Listeneinträgen Ihre Termin-Kategorie, i.d.R. 

benötigte Zeit und eine Farbe. 

 

Besonderheit für online-Termine: 

Die buchbaren Termingründe sollten exakt dem 

Service-Angebot auf Ihrer Homepage 

entsprechen. Verfügbarkeiten können helfen, 

Termine & Abläufe zu strukturieren. Beispielsweise 

Zahnsanierungen maximal 4 hintereinander in Raum 

1 weil dann die Kollegin das Gerät in Raum 2 

benötigt 

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360013477800-Der-Terminkalender


 

 

 

Sobald der Terminkalender in seiner Grundstruktur final entschieden und eingerichtet ist – 

wobei wir Ihnen selbstverständlich gerne unterstützend zur Seite stehen – liegt der Fokus 

darauf, die Nutzung für das gesamte Team möglichst effizient zu gestalten. In diesem 

Zusammenhang lohnt es sich, passende Textbausteine zu nutzen, um insbesondere 

telefonisch vereinbarte Termine einheitlich und professionell zu dokumentieren. 

 

Im Termin-Vorgang können Sie durch Drücken der rechten Maustaste oder mit STRG-F2 Ihre 

erfassten Textbausteine ergänzen, mit Kürzeln versehen, Einheitliche erfassen oder Ihre 

ganz Individuellen speichern. 

 

Am einfachsten finde ich es 

dieser Abfolge: Termingrund 

Kürzel „zk“  

STRG-Leertaste drücken 

Es kommt der Text: 

Zahnstatus-Kontrolle 

 

 

 

In dieser Logik können Sie 

sicherlich mehr als ein 

Duzend Kombinationen 

vordefinieren – das spart 

jeden Tag Zeit. 

 

Aufwand: 

Definition, Anordnung und farbliche Anpassung von Kategieren, Termingründen und 

Verfügbarkeiten sowie Erstellung sinnvoller Tetbausteine – ca. 2 Stunden 

 

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten: 

- 

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen: 

- 

Online-Gesprächstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren 

 

https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

