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Station

Die Stationsverwaltung in easyVET kann flexibel und mit unterschiedlicher Intensitat
genutzt werden: Von der einfachen Dokumentation in der Aufwachbox mithilfe vorgefertigter
Standardbehandlungen, bis hin zur umfassenden Betreuung mehrtagiger Aufenthalte
nach komplexen Eingriffen. Dabei kdnnen Zwischenabrechnungen fir Patientenbesitzer
erstellt und Aufgabenplane fur das nachtliche Stationspersonal eingebunden werden, um eine
lickenlose Versorgung sicherzustellen.

Der ideale Ablauf eines Patienten durch die Station lasst sich wie folgt beschreiben:

Nach Betreten der Praxis wird der entsprechende Kalendereintrag per Tastenkombination
oder Uber das Kontextmeni (rechte Maustaste) in das Wartezimmer oder den Fallmanager
(anweichende easyVET

Ve I'sSiO n) aufg enommen. Station | Erinnerungsmanager Labor DICOM-Untersuchungen
Patienten
22, Dornfeld, Bettina, Isernhagen 14.01.2025 13:09:38 00:02 Dr. Ulrke Zander  Kastration
Rusty, Labrador Retriever, Alter geschitzt
E 7, Hammer, Siglinde, Hohenfels 14.01.2025 13:11:23 Dr. Michael Bome  Kastration

Spike, Dalmatine:
o £ patient aufnehmen Strg+Umschalt =W

<% 1n die Station aufnehmen... Strg+Umschalt+A

e

Patient aufnehmen

In der Station kdnnen Einzel- oder Gruppenboxen definiert werden.

Auswabhl

Station: Hundestation

Box:

("] Bereits belegte Boxen mit anzeigen

Bereits in diesem Schritt empfiehlt es sich,
Standardbehandlungen fir die stationare Aufnahme zu
hinterlegen, um die Prozesse zu vereinfachen.

Dieser Ablauf kann optimal durch das neue Dokumenten-Signiersystem ergénzt werden,
das es ermdglicht, Kunden digital Gber bevorstehende Behandlungen und
Operationsrisiken aufzuklaren und deren Zustimmung direkt einzuholen.



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360016189180-Die-Station
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360015010460-Wie-Sie-eine-Station-anlegen-bearbeiten-und-deaktivieren

Weitere Tatigkeiten vor, wahrend
und nach der Operation kdnnen
ebenfalls  direkt Uber die
Stationsansicht  mithilfe ~ von
Tastaturbefehlen oder per rechter
Maustaste dokumentiert werden.

ndestation<3 von 5 belegt>

s Box 1
Aufgenommen, 09.03.2023 15:10

1, Muster, Marius, Hannover, Waldweg 2, 30945
Paula, Husky
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vas Box 1
Aufgenommen, 09.03.2023 15:12

2, Abasi, Walter, Osnabriick, Am Weid
Merle, Maine Coon

V¢ Box 2
Aufgenommen, 09.03.2023 15:11

1, Muster, Marius, Hannover, Waldweg 2, 30945

Benno, Boxer

2 Box 3
Aufgenommen, 14.01.2025 13:13

7, Hammer, Siginde, Hohenfels, Dorfstrasse 15, 92366 5 Aufnehmen...

Spike, Dalmatiner

‘-{E‘. Umsetzen...

‘-{‘;‘,, Entlassen...

ng Kosten bearbeiten...
‘-ﬂ"z 2Zwischenabrechnung...

% Neue Untersuchung...

_.—ﬁ: Neue Standarduntersuchung...

Dadurch bleibt der gesamte Versorgungs- und Behandlungsprozess der stationaren
Patienten in der Stationsverwaltung gebindelt.

Der Vorteil dieses Vorgehens liegt darin, dass die Patienten nicht umsténdlich aus der
allgemeinen Kundenkartei herausgesucht werden missen — stattdessen arbeitet man direkt
mit dem aktuell stationaren Patientenbestand.

Venvakung

Station Li
 ston |

Patienten

Aufgenommen, 09.03.2023 1510
1, Muster, Marius, Hannover, Wakiweg 2, 30945
Patia, Husky

2 Box2
Aufgenommen, 09.03.2023 15:11

1, Muster, Marhss, Hannover, Wakdweg 2, 30945
Benno, Boxer

[ Box 3
‘Aufgenommen, 14.01.2025 13:13

7, Hammer, Siginde, Hohenfeks, Dorfstrasse 15, ¢
‘Spike, Dalmatiner

Bei mehrtagigen Aufenthalten oder sobald
ein bestimmter Rechnungsbetrag erreicht ist, kann eine Zwischenabrechnung erstellt werden.
So wird vermieden, dass der Tierbesitzer am Ende des Aufenthalts mit einer Gesamtsumme
Uberrascht wird — stattdessen kann er bereits wahrend des Aufenthalts Uber Teilbetrage

informiert werden und mit der Praxis im Austausch bleiben.

V4 Untersuchung: Labior / Station

Untersuchung

bnis

Algemenbefnden:
Temperatur:
schiemhaute:
Puisfrequez:
Tert:
Aemdrequenz:
Tea:
station

Futteraufnahme:
Text:
Wasseraufnahme:
Tea
Vomitus
Tert:
Kotabsaz:
Tea:
Urinabsatz:
Te:

0 =kein 1 =vermindert 2 = normal 3 = vermehit

Sonstiges

Leistungen/Produkte
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easyVET kann ebenso vorher definierte Tagespauschalen je Stationsbox (z.B. Hund bis 20kg
incl. Post-OP Kontrolle 2x tagl. Futterung und Sauberung) So verrechnet das System quasi
automatisch die fest eingeplanten Tagspauschalen je belegter Box.

Uber die integrierte Kommunikationsschnittstelle kann auBerdem aus der Stationsansicht
heraus eine Benachrichtigung an den Tierbesitzer gesendet werden, z. B. per petsXL-
Nachricht, SMS oder E-Mail, um ihn darlber zu informieren, dass sein Tier zur Abholung
bereitsteht.

| [Hundestation<3 von 5 beegt> Katzenstation<1 von 5 belegt> Plerdestation<2 von 3 belegt>
s Box 1 o Box 1 4 Box 1
Aufgenominen 109103 2025)15510 SMS/vetsXL E-Mai versenden ? X
1, Muster, Marius, Hannover, Waldweg 2, 30945
Paula, Husky .
Nachricht
'2; Box 2 Absender vetsXL-ID: | Standard -
Aufgenommen, 09.03.2023 15:11
Y pe
1, Huster, Maris, Hannover, Waldeg 2, 30945 Empfanger N
Benno, Boxer & B shammer@easyvet.de <Frau Hammer, Erinnerungen, Textnachrichten=>
it Datensatzinformationen
) Stationsbox: Box 3
) &b Aufgenommen, 14.01.2025 13:13
PN~ & 7, Hammer, Siginde, Hohenfes, Dorfstrasse 15, 92366
8 Nachname/Name 1 Hammer =
§ Vorname/Name 2 Siginde Voriage: v || E-mai voriagen...
X strabe: Dorfstrasse 15 Betreft: Ihr Teer it friediich und gut gelaunt aus der Narkose enwacht und wil heim
% ort: Hohenfels
=3 Text: Hallo guten Tag, -~
g Telefon: 09472/3 24 75 <Frau Hammer, Privat>
g bitte melden Sie sich telefonisch 2u unserem Sprechzeiten und vereinbaren Sie einen Termin zur Abholung.
o Lot DETAB RIS gerne buchen Sie sich den entsprechenden Termin direkt tiber Thr pestXl.
E-Mal: shammer@easyvet.de <Frau Hammer, Erinnerunge
Ihr Praxists !
Gruppe: Kentiere " Praisteam
) &+ Spike, Dalmatiner
) 3 14.01.2025, Dr. Michael Bome =
Entfernen
Senden Abbrechen

Fur die Entlassung der Patienten empfiehlt es sich ebenfalls, mit Standardbehandlungen
und Dokumentationsvorlagen zu arbeiten, insbesondere in Bezug auf die postoperative
Nachsorge zu Hause. Hier kbnnen strukturierte Aufgabenplane hilfreich sein, beispielsweise
fur die regelmafige Kontrolle von Verbanden oder zur Erinnerung an die Verabreichung von
Medikamenten, wie etwa Antibiotika. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass sowohl das
Praxisteam als auch der Tierbesitzer klare Anweisungen erhalten und die Nachsorge
zuverlassig erfolgt.

Aufwand:

- Erarbeitung eines Stationskonzeptes incl. Teilbereichen und Abrechnungs-Schemata,
Standardbehandlungen und ggf. Aktivierung der nétigen vetsXL.com Dienstleistungen

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten:

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen:

Online-Gesprachstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren



https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360017143019-Wie-Sie-die-automatische-Abrechnung-in-der-Station-nutzen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360018136820-Wie-Sie-die-vetsXL-Kommunikation-E-Mail-SMS-abonnieren
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/8665876387484-Wie-Sie-Pl%C3%A4ne-f%C3%BCr-Zuhause-nutzen
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

