
 

 

 

Station 
 

Die Stationsverwaltung in easyVET kann flexibel und mit unterschiedlicher Intensität 

genutzt werden: Von der einfachen Dokumentation in der Aufwachbox mithilfe vorgefertigter 

Standardbehandlungen, bis hin zur umfassenden Betreuung mehrtägiger Aufenthalte 

nach komplexen Eingriffen. Dabei können Zwischenabrechnungen für Patientenbesitzer 

erstellt und Aufgabenpläne für das nächtliche Stationspersonal eingebunden werden, um eine 

lückenlose Versorgung sicherzustellen. 

 

Der ideale Ablauf eines Patienten durch die Station lässt sich wie folgt beschreiben: 

Nach Betreten der Praxis wird der entsprechende Kalendereintrag per Tastenkombination 

oder über das Kontextmenü (rechte Maustaste) in das Wartezimmer oder den Fallmanager 

(anweichende easyVET 

Version) aufgenommen. 

 

 

 

 

 

In der Station können Einzel- oder Gruppenboxen definiert werden. 

 

 

 

Bereits in diesem Schritt empfiehlt es sich, 

Standardbehandlungen für die stationäre Aufnahme zu 

hinterlegen, um die Prozesse zu vereinfachen.  

Dieser Ablauf kann optimal durch das neue Dokumenten-Signiersystem ergänzt werden, 

das es ermöglicht, Kunden digital über bevorstehende Behandlungen und 

Operationsrisiken aufzuklären und deren Zustimmung direkt einzuholen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360016189180-Die-Station
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360015010460-Wie-Sie-eine-Station-anlegen-bearbeiten-und-deaktivieren


 

 

 

 

Weitere Tätigkeiten vor, während 

und nach der Operation können 

ebenfalls direkt über die 

Stationsansicht mithilfe von 

Tastaturbefehlen oder per rechter 

Maustaste dokumentiert werden.  

 

 

 

 

 

 

Dadurch bleibt der gesamte Versorgungs- und Behandlungsprozess der stationären 

Patienten in der Stationsverwaltung gebündelt.  

Der Vorteil dieses Vorgehens liegt darin, dass die Patienten nicht umständlich aus der 

allgemeinen Kundenkartei herausgesucht werden müssen – stattdessen arbeitet man direkt 

mit dem aktuell stationären Patientenbestand. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei mehrtägigen Aufenthalten oder sobald 

ein bestimmter Rechnungsbetrag erreicht ist, kann eine Zwischenabrechnung erstellt werden. 

So wird vermieden, dass der Tierbesitzer am Ende des Aufenthalts mit einer Gesamtsumme 

überrascht wird – stattdessen kann er bereits während des Aufenthalts über Teilbeträge 

informiert werden und mit der Praxis im Austausch bleiben. 

  



 

 

 

easyVET kann ebenso vorher definierte Tagespauschalen je Stationsbox (z.B. Hund bis 20kg 

incl. Post-OP Kontrolle 2x tägl. Fütterung und Säuberung) So verrechnet das System quasi 

automatisch die fest eingeplanten Tagspauschalen je belegter Box. 

 

Über die integrierte Kommunikationsschnittstelle kann außerdem aus der Stationsansicht 

heraus eine Benachrichtigung an den Tierbesitzer gesendet werden, z. B. per petsXL-

Nachricht, SMS oder E-Mail, um ihn darüber zu informieren, dass sein Tier zur Abholung 

bereitsteht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für die Entlassung der Patienten empfiehlt es sich ebenfalls, mit Standardbehandlungen 

und Dokumentationsvorlagen zu arbeiten, insbesondere in Bezug auf die postoperative 

Nachsorge zu Hause. Hier können strukturierte Aufgabenpläne hilfreich sein, beispielsweise 

für die regelmäßige Kontrolle von Verbänden oder zur Erinnerung an die Verabreichung von 

Medikamenten, wie etwa Antibiotika. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass sowohl das 

Praxisteam als auch der Tierbesitzer klare Anweisungen erhalten und die Nachsorge 

zuverlässig erfolgt. 

Aufwand: 

- Erarbeitung eines Stationskonzeptes incl. Teilbereichen und Abrechnungs-Schemata, 

Standardbehandlungen und ggf. Aktivierung der nötigen vetsXL.com Dienstleistungen 

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten: 

- 

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen: 

- 

Online-Gesprächstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren 

 

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360017143019-Wie-Sie-die-automatische-Abrechnung-in-der-Station-nutzen
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360018136820-Wie-Sie-die-vetsXL-Kommunikation-E-Mail-SMS-abonnieren
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/8665876387484-Wie-Sie-Pl%C3%A4ne-f%C3%BCr-Zuhause-nutzen
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

