
 

 

 

Nachrichten versenden 
 

Das Nachrichtensystem in easyVET bietet eine flexible Lösung 

für die spontane Kommunikation zwischen Mitarbeitern und 

Arbeitsstationen.  

 

 

 

 

 

Nachrichten, die zwar empfangen, aber nicht sofort bearbeitet werden können, lassen sich 

unkompliziert als neue Aufgaben speichern, um zu einem späteren Zeitpunkt darauf 

zurückzukommen. 

Wird eine Nachricht lediglich als „gelesen“ weggeklickt, erfolgt keine automatische 

Dokumentation.  

 

 

Daher empfiehlt es sich, für interne Anweisungen oder Ablaufdokumentationen primär mit der 

Aufgabenfunktion zu arbeiten, um wichtige Informationen nachhaltig zu sichern. 

 

Das Nachrichtensystem ermöglicht zudem den Versand externer Nachrichten. Bei 

bestehenden Kommunikations-Abo fungiert es somit als ein bidirektionaler 

Kommunikationskanal, der einen nahtlosen Informationsaustausch sowohl intern als auch 

extern gewährleistet.  

So kann der Tierhalter auch mit diesem System schnell infomiert werden wenn z.B. sein 

Tier freudig aus der Narkose erwacht und abgeholt werden möchte oder z.B. das Diätfutter 

angekommen ist 

Für interne Rückragen werden die ausgehenden Nachrichten im Journal des Kunden 

angezeigt. 

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/4407047728402-Alles-erledigt-Neue-Kniffe-im-Aufgabensystem
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360018136820-Wie-Sie-die-vetsXL-Kommunikation-E-Mail-SMS-abonnieren

