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Erinnerungen generell

Beim Erinnerungssystem stellt sich zun&chst die grundlegende Frage: Woran soll erinnert
werden?

Soll die Erinnerung spontan individuell nach einem konkreten Wunsch des Kunden
eingerichtet werden, um eine personalisierte Wiedervorlage zu erstellen?

Oder mochte man das Erinnerungssystem direkt Gber das Praxisprogramm nutzen?

~ . Alternativ stehen externe Losungen zur Verflgung, wie
() IR@CO [[ beispielsweise analoge Erinnerungskartenboxen oder
digitale Losungen wie: iRecall

Erinnerungssystem im aktuellen easyVET (Stand Februar 2025)

Der Erinnerungsmanager ermdglicht eine umfassende und flexible Patientenbetreuung durch
individuell anpassbare Erinnerungsfunktionen. Jeder Leistung, jedem Medikament oder Artikel
kann ein sogenannter Impf- und Gesundheitsplan zugeordnet werden. Bei Impfstoffen lassen
sich vorab definierte Plane der Hersteller oder der StIKo/FN oder des Herstellers hinterlegen
oder Sie definieren es manuell nach lhren Wiinschen.

Darlber hinaus kdénnen auch Erinnerungen an Dauermedikationen (Cytopoint, Librela
etc.) sowie Vorsorgeplane versendet werden — beispielsweise zur jahrlichen Zahnkontrolle
oder zum halbjahrlichen Herzultraschall. Dieses System unterstiitzt eine proaktive und
strukturierte Patientenversorgung.

In Verbindung mit petsXL kdnnen auch sogenannte Aufgabenplane fir Zuhause erstellt
werden. So lassen sich beispielsweise Anleitungen zur manuellen Bewegungstherapie nach
einem chirurgischen Eingriff oder Erinnerungen an bevorstehende Check-ups direkt in der
Tierhalter-App anzeigen.

Neben der digitalen Ubermittlung

Uber die App bleiben auch die (
klassischen

Kommunikationswege verfligbar

— etwa per E-Mail, SMS oder thre Praxis 7
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personlichen Vorlieben.



https://www.irecall.vet/uk/
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/7746484038044-Warum-der-Erinnerungsmanager-dem-ganzen-Praxisteam-den-Alltag-erleichtert
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Kostengunstig und unkompliziert versenden Sie solche Erinnerungen per E-Mail oder
petsXL. Diese Einstellungen nehmen Sie direkt im Kundenprofil vor. Es empfiehlt sich,
die maximale Kommunikation als Standard auszuwéhlen, damit bei jedem neuen
Eintrag automatisch alle Optionen aktiviert sind. Besonders wichtig dabei ist,
sicherzustellen, dass die Option "Erinnerungen" ausgewahlt ist.

Kommunikationseintrége (bernehmen ? 00X
+ Kunde ~

Telefon

Stammdaten

Kategorie
Typ: Person ¥ 01 76-55 68 52 28 Privat

Nummer: 1 Arbeit SMS Terminvereinbarung

Suchbegriff: | Berger Ramon el ﬁi sz:r::rmn

Anrede: Herr

Vorname: Ramon

Nachname:  Berger

Strafe: Walweg 153 -
nz 20313

ort: Hambiihren Telefax

Briefanrede:  Sehr geshrter Herr Berger .
Nummer Zusatz Kategorie

Telefon 01 76-55 68 52 28

Telefax:

E-Mail: raman. berger@smartemis.com

Internet:

Gruppe Kleintiere -
Hinyeis:

Kategorie Hutzung

ramon.berger@smartemis.com Terminvereinbarung
Erinnerungen
. Textnachrichten
Funktionen Finanzen

Dieser Mail-Kommunikationsweg ist dann auch der Standard fur alle Rechnungen &
Quittungen, wenn die Nutzung ,,Finanzen“ ausgewahlt ist — es entfallen ca. 50 Wege pro
Tag zum Drucker, falten, frankieren, Fahrten zur Post, Briefmarken kaufen, Belege sortieren...

Aufwand:

Entscheiden, welches System fir Sie in Frage kommt und Vorbereitungen treffen
(easyVET Version R9 / 03 vom 29.11.24 oder neuer nétig fir den Erinnerungsmanager —
Kommunikations-Abo, petsXL Abo, SMS Gebihren. Aktuelle Preise kdnnen Sie jederzeit
auf vetsXL.com in der Verwaltung lhres Kommunikationsabonnements)

Aktivierung von Impfplanen oder Einrichtung eigener Plane, Schulung Praxispersonal

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten:

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen:

Online-Gesprachstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren



https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

