
 

 

 

Digitaler Check-IN 
 

Das digitale Komfort Check-in über petsXL ermöglicht es Tierhaltern, sich durch Scannen 

eines QR-Codes – der in der Regel im oder am Wartezimmer angebracht ist – eigenständig 

anzumelden.  

Diese Funktion ist auch ohne petsXL-Konto 

nutzbar. Bitte prüfen Sie hierzu das gültige 

Gebührentableau von VetZ.  

Nach dem Check-in erscheint im 

EasyVET Online-Datenmanager ein 

neuer Eintrag in Echtzeit.   

 

Hier bietet sich die Möglichkeit, einem Neukunden 

direkt digital Behandlungsverträge oder 

Datenschutzformulare zur Signatur auf dem 

Smartphone bereitzustellen.  

 

Der Patientenaufruf erfolgt ebenfalls bequem per Nachricht aus dem Wartezimmer direkt auf 

das Mobilgerät des Tierhalters. 

 

Den Online-Datenmanager und alle Funktionen & Symbole lernen Sie hier kennen. 

 

Aufwand: 

Vetsxl.com Konto anlegen kostenfrei – manuelle Prüfung Ihrer Legitimation durch VetZ dauert 

i.d.R. 1-2 Tage. Kommunikations-Abo (1€ pro Tag / mtl. kündbar) SMS-Kosten gem. aktl. 

gültiger Gebührentabelle. Ggf. Anpassung von Mitarbieter-Rechten wer SMS/Mails senden 

darf. Kostenpflichtiges petsXL-Abonoment (Stand 01-2025: Nutzungsgebühr für petsXL 

beträgt 0,0082 € pro Tag für jedes mit Ihrer Software verbundene Tier. Wenn Kunden, die 

noch nicht über petsXL mit Ihrer Software verbunden sind, online Termine mit Ihnen 

vereinbaren oder den digitalen Komfort Check-in durchführen, berechnet VetZ pro 

vereinbarten Termin/durchgeführten Komfort Check-in 0,50 €. Für jede über petsXL 

durchgeführte Zahlung berechnet VetZ neben den Transaktionskosten des 

Zahlungsdienstleisters 0,15 € pro Zahlung. Die Mindestlaufzeit des Abonnements beträgt 

einen Monat) 

 

Individuell vor Ort festgestellte Besonderheiten: 

- 

Ihre Anmerkungen oder internen Arbeitsanweisungen: 

- 

Online-Gesprächstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren 

https://petsxlsupport.zendesk.com/hc/de/articles/13709168040604-Komfort-Check-in
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/4410240452242-Wie-Sie-den-Komfort-Check-in-Aufkleber-optimal-platzieren-und-weitere-QR-Codes-drucken
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/4409851335826-Kontaktlos-gl%C3%BCcklich-mit-Self-Check-in-und-digitalem-Patientenaufruf
https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360021663460-Der-Online-Datenmanager
https://www.myvetsxl.com/downloads/vetsXL_Preisliste_SMS_DE.pdf
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/


 

 

 

 

 


