
 

 

 

Aufgabensystem & Journal 
 

Ihr easyVET-System bietet mit dem integrierten Aufgabensystem eine hervorragende 

Möglichkeit, wiederkehrende oder einmalige Verantwortlichkeiten zu planen und gezielt zu 

delegieren. Bisher werden solche Aufgaben häufig auf Zetteln notiert, jedoch ist das 

Aufgabensystem in diesem Zusammenhang deutlich effizienter. Eine ausführliche Anleitung 

hierzu finden Sie in der Wissensdatenbank unter dem Stichwort „Aufgabenübersicht“. 

 

Mit dem Aufgabensystem können alle angemeldeten Mitarbeiter direkt erreicht werden, und 

es besteht die Möglichkeit, in den Einstellungen Arbeitsgruppen zu erstellen. So können Sie 

beispielsweise eine Aufgabe an das „Team Warenwirtschaft“ zuweisen. Sobald ein 

Teammitglied die Aufgabe abschließt, wird dies automatisch bei allen anderen 

Teammitgliedern als erledigt angezeigt. Falls Sie Unterstützung bei den Grundeinstellungen 

benötigen, stehe ich Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. 

Zusätzlich können auch Aufgaben automatisch von easyVET erstellt werden. So sendet das 

System beispielsweise eine Aufgabe an den Mitarbeiter „vetsXL“, wenn es um 

Aktualisierungen der mayBASE-Daten geht. 

 

Eine weitere nützliche Funktion sind die bereits angesprochenen Textbausteine, die eine 

gleichbleibend hohe Qualität der Kommunikation sicherstellen und zugleich wertvolle Zeit 

bei Aufgaben und Journaleinträgen sparen. Gerne unterstütze ich Sie bei der Erstellung 

solcher Textbausteine. 

Ein wichtiger Hinweis: Sobald Sie eine Aufgabe abgeschlossen haben, markieren Sie diese 

bitte auch im easyVET-System als erledigt. Falls Sie eine Aufgabe nicht sofort bearbeiten 

können, empfiehlt es sich, das Fälligkeitsdatum anzupassen, um Übersichtlichkeit zu 

bewahren und unnötige Pop-ups zu vermeiden. 

 

 

 

  

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/360014611940-Die-Aufgaben%C3%BCbersicht


 

 

 

Wenn es weniger um To-Do-Anweisungen, sondern mehr um interne Dokumentation geht, 

können Sie das Journal nutzen. Hier werden automatisch alle über vetsXL.com versandten E-

Mails, SMS oder interne Druckaufträge dokumentiert. Telefonate oder interne Vermerke 

lassen sich mit nur wenigen Klicks hinzufügen. Wie bei den Aufgaben können Sie Kunden, 

Tiere, Behandlungen, Medikamente oder auch Lieferanten direkt in den Journaleintrag 

einbinden, um eine vollständige und übersichtliche Dokumentation zu gewährleisten. 

Besonders hilfreich ist die Möglichkeit, Post-OP-Gespräche oder ähnliche Themen 

übersichtlich darzustellen. Sicherlich können wir gemeinsam noch weitere Textbausteine 

entwickeln, die Ihren Praxisalltag erleichtern. 

Ein Beispiel:  

Wenn Sie für den Patienten „Mino“ einen Rückruf an Frau Felten eintragen möchten, markieren 

oder öffnen Sie den entsprechenden Behandlungs-Eintrag. Mit STRG-SHIFT-G erstellen Sie 

eine neue Aufgabe, in die der Patient und/oder der Besuch (je nach markierter Karteiebene) 

automatisch übernommen wird. Beim Feld „Für“ wird zunächst der Name der angemeldeten 

Person angezeigt, den Sie durch das entsprechende Mitarbeiterkürzel, beispielsweise „OF“, 

ersetzen können. Abschließend können Sie mit ENTER zum eigentlichen Aufgabeneintrag 

wechseln. 

  



 

 

 

Die Aufgabe kann als Freitext formuliert oder durch Textbausteine standardisiert werden – 

beides ist schneller und effizienter als handschriftliche Notizen oder Kalender-Einträge. Zudem 

ermöglicht dieses System Ihren Kollegen, den aktuellen Bearbeitungsstand direkt einzusehen, 

wodurch Transparenz und Zusammenarbeit gefördert werden. Der Eintrag wird im Dashboard 

gespeichert und bleibt in der STRG-G-Liste der entsprechenden Person so lange sichtbar, bis 

er abgeschlossen wurde. 

 

Bei der Umstellung aller bisherigen Dokumentations-Arbeitsschritte auf die „Aufgaben & 

Journale“ kommt unweigerlich die Frage auf: Wo denn alle Infos zum Kunden 

zusammenlaufen? Dafür gibt es das Dashboard! 

Ideal nutzbar finde ich das Dashboard an der Anmeldung, wenn der Kunde Fragen hat. Alles 

im Blick! 

Hat also das Team oder der Halter eine Rückfrage – hier kann alles stehen, incl. 

Anmerkungen, wer etwas erledigt oder delegiert hat oder wann etwas zur Erledigung geplant 

ist. 

Originär kommt dieses Journal & Aufgaben-System aus der VetZ GmbH eigenen 

Büroverwaltungssoftware – damit arbeitet heute noch die Hotline zur Dokumentation und 

Delegation. Mir persönlich ist bisher keine bessere und schneller interne Dokumentation 

untergekommen! 

 

Gerne helfen wir bei den Vorbereitungen oder optimieren Ihren Nutzungsgrad 

 

Online-Gesprächstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren 

https://easyvetsupport.zendesk.com/hc/de/articles/4411360959378-Wie-Sie-die-Registerkarte-Dashboard-nutzen
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

