N syamTEms

Zu- und Ruckuberweisungen

Den Ablauf und Umfang lhrer Zuweiser kdnnen wir besprechen. Mit der PetLeo Uberweiser-
Plattform werten Sie lhre Papier- und Mail-Zuweiser qualitativ auf und importieren die
Datenatze direkt in Ihr Vetera. Hier kdnnte proaktiv das Zuweiser-Marketing angefahren
werden.

Die Plattform selbst soll das Dokumenten-Anh&ngen und vergangene Berichte einsehen von
der Praxissoftware l6sen. Der Kostenumfang bei PetLeo richtet sich nach der Anzahl Tiere.

Eine Anmerkung zum aktuellen Preiskonzept: & 04.01.2025 - Vetera.net© Classic - Lizenziert fiir (7396
199€ mtl. PetLeo (Paket bis 1000 Tiere)
Zzgl. Uberweiser-Portal 99€ mtl.

Programme Besuche = Finden~ Extras Fenster 7

X o g L . CE 2J Handbuch (PDF)
Die Anzahl Tier in Vetera finden Sie im oberen Menu unter O~
dem ,?“ o e
M |1 Info
2|27 -
=2 \T') DB I.nfc:- "
Der Mehrwert fiir Sie ist in Kombination mit dem Vetera 2 10| '3/ Version prufen
aber fiir mich noch nicht eindeutig geklart. Die Integration |2 ;4 i) Verfahrensdokumentation GoBD/E131
in Vetera ist sehr gut — die Textverwaltung in Vetera aber |=| 1| i) Verfashrensdokumentation EU-DSGVO
auch und Ihr Potential noch nicht austherapiert. Diese gge U Verfahrensdokumentation KassSichV
Ablaufe wirde ich wie folgt ergéanzen: A &) ADV-Vertrag
A8 Fernwartun
Fq g g

Textverarbeitung im Hinblick auf Ricklberweisungen optimieren:

Zuerst sollten alle Tierarzt-Adressen und Kontaktdaten (incl. E-Mail) im engeren und
mittelbaren Umfeld im Vetera als Adresse eingetragen werden. Setzen Sie in den
.Kategorien-Kunde* die ,Haustierarzt* & ,Uberweisender Tierarzt*

Nun fragt Vetera Version auch per Dialog den Wunsch nach Rickiberweisung ab. Was Sie mit

JA bestitigen.

Soll bei diesem Kunden fir den Uberweisenden Tierarzt die Option ‘winscht Rickiberweisung' aktiviert werden?

Nein
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https://calendly.com/petleo/petleo-produktdemo-und-beratungsgesprach-ueberweiserportal?back=1&month=2024-08
https://calendly.com/petleo/petleo-produktdemo-und-beratungsgesprach-ueberweiserportal?back=1&month=2024-08
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Bei der Terminvergabe wird der zuweisende Tierarzt dann mit in den Termin eingetragen.
Ebenso der Haustierarzt, sollten das mal nicht Sie sein.

Bei der Druckoption im unteren rechten Fensterbereich kdnnen andere Texte eingepasst
werden. Hier sollten wir uns von der Vetera-Hotline einige Formulare mit Textbausteinen
anlegen lassen, bei dem der Zuweiser & Haustierarzt als Empfanger hinterlegt ist. Dort wird
dann ein Standard-Text hinterlegt mit dem sinngeméaRen Inhalt:

..., Briefanrede — vielen Dank fir die vertrauensvolle Zuweisung von Tiername/Art des
Halters: Name, Vorname aus Ort — Tiername wurde heute bei uns vorstellig mit
Terminbemerkung. Ein vertrauensvoller und respektvoller Umgang im kollegialen Umfeld ist
eine unserer Kernphilosophien. Somit werden wir uns -sollte kein Notfall dazukommen - auch
nur darum kiimmern und Tiername danach wieder zu Ihnen zuriicksenden. Bitte zégern Sie
nicht, uns telefonisch oder per Mail zu kontaktieren, wenn Fragen oder Winsche

aufkommen...”,

Terminerfassung

berger mino
Strale Tierart
PLZ/Ort Rasse

Verbindungen Tatow./ChipNr./OM

Kategorien v Impfausweis
VVWONTr./LebensNr. Stall
Leeren OK

7 Neuer Kunde

| Berger, Ramo \waldweg 152 Hambihre )

Neuer
1 Heimti Hopp
1 Pferd Jolly iy
2 Rind Mastr Sl 4 @

Emsteck Richtung Cappeln den Hubbelweg
rein

1 Hund Mino i
1 Katze Mulle
1 Masts Pigge

Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum

Termin Kunde/Patient (+ Temin intem/privat Ohne Termin

Patient aus BEngf, Ramon i

o &

Gbernehmen Mino, Hund Dr. Tierlieb -
Uberwiesen von: Dirk Fechner - e e
Haustierarzt Christian Uhlmann -

Termin fir: Dr. Keller Claudia - toter Arzt
Termin Start 09122024  ~ 100 ~ Smin | 30
Termin Ende 09122024 ~ 1130 ~ 25min | 15w
Gewicht 0,000 kg Speichem & Terminwiederholung einrichtzn
Bemerkung Auffalligkeiten / Besonderheiten?
- Kommt zur Abklarung Herzgeréuscﬂ
Allergie / Unvertraglichkeiten bekannt ?
- nein
[~ Termin uber PetLeo an Tierhalter senden
T. Termin prifen B Speichern & NEU 0 Hilfe
El Videosprechstunde erstellen m Speichern & Ende ﬂ Beenden

Warum schlage ich das vor?
Die emotionale Qualitatsempfindung wird gesteigert beim Zuweiser wird gestéarkt — Dem
Einwand ,was machen die noch mit meinem Patienten?“ wird proaktiv entgegengewirkt.

=

Weitere Behandler:...

Dr. Strahlschon
Dr. Tierlieb

Dr. Keller Claudia
Lieschen
Vanessa

Dr. Achtsam
Med-Abholung

Status

Lﬁ Vorgemerkt
0 £ Im \Wartezimmer
f Beim Arzt
# Erledigt
€ Bezahlt
¢’ Rbgesagt
‘§7 Nicht erschiene
@ Notfall
Y Reklamation
8 Fixtermin

Ressource abhangige
Termindauer

PetLEO-Termine zu dieser

Zeit erlauben

= Aufnahme

Terminliste Einfach

Dies geht nach Terminannahme per Mail zum Zuweiser. Somit ist der eingetroffene Patient
beim Zuweiser als ,ist gut angekommen* gespeichert.
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Sobald dann der Besuch eingetragen wird, steht der Dr. Tierlieb + | Sprechstunde -3

Zuweiser oben rechts in der Ecke und auch der Vermerk Dr. Keller Claucia + | Zenirzliager -8

,2RuUckuberweisung erwiinscht” 11.12202¢ ~[1640 - || 000 - kg 000 ~ €
11122024 ~ | 1725 ~ 45 Min. 0.00 km
Liste 2 - Besuch -
v Abgeschlossen zurickuberwissen

Dokumentation erledigt v Rickiberw. erwiinscht
Versicherungsfall AngabenVersicherung  BCS '
Uberw. Tierarzt: Fechner, Tierarztpraxis Dirk - i

Haustierarzt: -
Evaluation kA- M
Besuchstyp: Kardiologie -

Hier konnen Sie lhre Zuweisungen & Ruckiberweisungen gut im Blick behalten Gber die
Behandlungsliste unter Programme > Ubersichten / Listen > Behandlungsliste (mit oder
ohne Summen)

Dort bitte per ,Datum®, ,Tierarzt“ und Uberwiesen ,ja“ — und anderen Wunschparametern die
Halter im Blick behalten wo noch nicht alle Ruickiberweisungen geschrieben wurden. Diese
Einstellungen kénnen per ,Ansicht speichern® im mittleren rechten Bildbereich als
Schnellfilter flr den jeweils angemeldeten Nutzer gespeichert werden.

Suchkriterien fur Behandlungen
Firma Praxis - %benmle:g‘ ONei Praxen Oder MED Guppen  Oder LEl Gruppen Oder Lsger Oder
Von 122028 < 00~ ¥ e P o ) PR, ~ ESEGRM. - = D
ot \I_t Premium uberweisender Tierarzt Apotheke E| Antibictika Digital ROD-V-202 B
RN o s Frerde sl Eingehende ROD-2.000
. 00:00 und 2359 o . . Nutztiere Avrtikel ohne Erinnerung Futterlager
zw!schen Lz Oegzl Oia ONein Phvsiotheraoi |~ Besamunos!| | ¥ Gesunasheit  ~ Shonartikel
2wischen und -erwinscht Qegal (ja (O Nein
Wochentag _ Arzte Oder  Artikel Oder  Leistungen Oder
Welche  Besuche - Oegal Oja ONein Empiang "
Fre Alter bei Beh. 0/ 0/M  Dr Achtsam El
= oly ol Dr. Strahlsche Suche nach
Diagnose e Dr. Tierlieb 8?};:3
— Gewicht bei Beh 0/ bis 0 ks DrKellerCla |~  Cheree s
Evaluation ~ Abgabeals Qegal (OTeill ()Pck.
Verantwortlicher Tierarzt Dokumentation erledigt
Qegal Oja ONein Qegal Oja O MNein Inaktive Arzte, LEI- und MED Gruppen anzeigen Besuchstyp: -
¥ Suchkriterien fir Kunden
¥ Suchkriterien fir Tiere
Suchen © Normalansicht () Historie nach Halter Sortieren Anonymisierte Darstellung
Name Stralle PLZ Ort Notizen Summe
=1 ¥  Berger. Ramon Waldweg 15a 29313 Hambiihren nur Barzahung 000€
Name Tierart Rasse Allg. Bemerkungen Med. Bemerkungen Geburtstag Todestag Blutgruppe Summe
=l Mino Hund Havaneser mag kein Trockenfutte OP-Versicherung 05.07.2018 00:00 dea1.1- 0.00€
Datum TA Wochentag Diagnose Rag.-Nr Uberwiesen von °C kg Summe
11122024 Dr Keller  Mitiwoch Fechner, Tierarztprax 0,00 8,000 0,00€

Auffzlligkeiten / Besonderheiten?
Allergie / Unvertraglichkeiten bekannt ?

Online-Gespréachstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren
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https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

