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Die Stationsverwaltung in Vetera

Einleitung

Vetera enthalt 2 unterschiedliche Module zur Stationsverwaltung, die im Prinzip entweder/oder
genutzt werden konnen. Standardmafgig ist in der Software die ,Classic Station“ aktiviert.
Optional und alternativ lasst sich auch die ,Premium Station“ verwenden. Im Folgenden werden
kurz die Eigenschaften dieser sehr unterschiedlichen Module beschrieben. Anhand Ihrer
Bedirfnisse zur Stationsverwaltung treffen Sie bitte die Entscheidung, welches der beiden
Module fur Ihre Praxis das geeignete ist.

Uber einen Link im jeweiligen Abschnitt werden Sie innerhalb dieses Dokuments zur
ausfuhrlichen Funktions- und Workflow-Beschreibung weitergeleitet.

Die Classic Station

Das Modul der Classic-Station bietet eine recht einfache Handhabung und Ubersicht, wenn eine
Stationsverwaltung in Ihrem Hause den Schwerpunkt haben sollte, sichtbar machen zu kénnen,
welche Patienten gerade wo und weshalb stationdre aufgenommen sind. Fur die Darstellung
einer einfachen Belegungsliste, die im Bedarfsfall auch ausgedruckt werden kann, ist die Classic
Station in Vetera gut geeignet. Innerhalb der Stationsansicht selbst, std3t man hingegen schnell
an die funktionellen Grenzen. Diese sind im Wesentlichen, dass

e zwar Dokumentationen verschiedenster Art innerhalb der Stationsverwaltung notiert
werden konnen, jedoch diese, mit Ausnahme des Besuches nur hier und nicht in der
Kartei sichtbar sind.

o Keine gute Auftragsverwaltung vorhanden ist. Die vorhandenen Aufgaben kénnen nur
Leistungen enthalten.

Die Starke der Classic Station liegt in ihrer Schlichtheit. Fir alle, die lediglich eine saubere
Belegungsliste fihren mdchten, ist dieses Modul sehr gut nutzbar. Zur ausflhrlichen
Funktionsbeschreibung der Classic Station.

Die Premium Station

Die Premiumstation bietet zusatzlich zu einer grafischen Darstellung der Boxenbelegung auch
eine sehr ausfihrliche Auftragsverwaltung, die sowohl Leistungen, Freitexte, als auch Artikel und
Standardbehandlungen verarbeiten kann. Mit jedem erledigten umsatzrelevanten Auftrag kommt
es in Echtzeit zur automatisierten Verrechnung dieser Posten in der Kartei. Dies ist die absolute
Starke der Premium Station.

Nachteile dieses Moduls sind unserer Meinung nach diese:

e Die Bedienung ist zum Teil sehr komplex, so dass es wahrscheinlich ist, dass Sie in Ihrer
Praxis nicht alle Funktionen nutzen werden. Vermutlich werden Sie sich fir lhren
Arbeitsablauf auch eine Kurzversion der Handhabung als Arbeitsanweisung fur lhre
Mitarbeiter erstellen.

¢ Die Ansicht der Premiumstation bendtigt zwingend in Windows eine Schriftgréf3e von
100% in Kombination mit einer Full HD Auflosung (1920 x 1080).

In unserer Funktionsbeschreibung der Premium Station gehen wir auf die wichtigsten und aus
unserer Sicht relevantesten Workflows ein.

Dokumentation zur Stationsverwaltung in Vetera | Stand Januar 2025 | -1 -



DEUTSCHLAND GMBH

?’io,g: SMARTEMIS

Ausfuhrliche Funktionsbeschreibung der Classic Station
In den nachfolgenden 4 Kapiteln werden diese Themengebiete der Classic Station beschrieben.

Stationdre Aufnahme eines Patienten
Funktionen innerhalb der Station
Barcodesteuerung bei der Stationsverwaltung
Ubersicht stationérer Patienten

Stationare Aufnahme eines Patienten

Einen Patienten konnen Sie Uber die Kartei mit einem Rechtsmausklick auf das Tier stationar
aufnehmen, in dem Sie den Menueintrag ,Patient stationar aufnehmen® anklicken. Einen
stationaren Patienten erkennt man an der Kartei an dem Symbol einer Krankenschwester vor
dem Tiernamen.

¥ Vetera.net® Classic bad — a X
Programme Besuche v Findenv Extras Fenster ? Besuche KT X
& 5 79 Schnellansicht ~ % 1] 85 | 8 & @ 3 ] B Eintreg » Druck -
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status DdE W3 B T & Q Kundenkonto | ) 5 f] W@ w 7 - & Kunden Nr.61
muster Pat.-Name/Nr. Anrede Herrn ~  inaktiv Verb. Typ Verb. Nummer/Adress  Info Anschrift
Stralie Tierart i 5 DN g
PLZ/Ort Boaso Name Musterfrau | Telefon Mobi 1465185131 if Kategorien / Bank
rname G| Fax 9198519 v
Verbindungen Tatow./ChipNr. M L o
. . Zusatz Notizen
Kategorien v Impfausweis
VVWONr (Tier Stal Sompan =
Such-Begriff Korrespondenz
Lecien K S StraBe Blumengasse 13
® Neuer Kunde Land D ~!| piz | 65189 > Diverses
=] W
+ l: :usiezau.ﬁ\ Elahnhoisstrv 21 .fesl;aden ) ot UEsahaden
-G8 Musterfrau, umengasse 1 \Wiesbaden i) X -
Briefanrede Sehr geehrter Herr Mustermanr ~ Obersicht
& Neuer Patient
# Mfons —— Katze FKH )0 P T e
5 t 27.09.2011 16:04 Geandert 24.08.201609:44 =
@& Blse «@ Kundendruck » oo Dr. Tierlieb o Dr. Blut -
@ Frodo |%@ Patienten-Druck > >
@ Lsvler | Jij| Neuer Laborauftrag 7 © W 8 A 3 Halterwechsel T - P 3 Patient-Nr. 3 kein Impf.-Aw. ausgestellt . o fg
[ Swenja ¥ Neuer Dicomauftrag Patient
@- Timmi x Dicom Bilder anschauen V| Grole anpassen
& g Muster-M ¥ Routeplanen e .
¥ EKG Worklist
@ Patient stationar aufnehmen Bemerkungen
‘J Gehe zu Behandlungsliste
i Laboklin
& Neues Thema erstellen
& Bisherige Nachrichten anzeigen
Bild einfigen
Bild l6schen
Rg.-Konditionen
Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum =
v
Dr. Tierlieb v 13082016 14:42 Termine Musterfrau, Hans...
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¥ Vetera.net® Classic - - O X

m Od S b 2 & kundelonte ) 4 8| @@ w5 F - KundenNr 1272

o
| Kazme/Nr |EED | Anvede: m inaktv A Ve Typ Verb. NummerAdiess  Info Srcha J
Stale Tierart Titel | Qu
. Horee Name Atona @|emal Dien officedvereran @m
Verbindungen Tatow/Chigdr, Vemame Gt
Ketegorien - | impfausweis Zusatz
VWO (Tied) sl 4

N
@ Hauer Kinds Lond - ez | o160 -

- Altora, Dtio Am Felde 3 \esbaden i)

ont Viieshaden .
Never Patiert
g Frfnsat 112013 13:18 Geandert  03.082016 1417 -
o f Atens Kaze | Y » Jr. Tierlieb Dr. Tieried
& Gina Hurd | ) T
9 | Patienten-Druct * i) A &Y Haltenwachesl TF - 2 | Datient-Nr. 1301 kein Impf.-Aw. ausgestalle . @
B Neuer Laborauftrag
M| Neuer Dicomaufirag | ¥ Grofie anpassen
3 Dicom Bilder anschaugn ~
W Reute planen
| EKG Worklist
Zur Station ’
&f | Gehe zu Behandlungsliste
31| Leboklin
& | Neues Thema erstellen
& | Bisherige Nachrichten anzeigen Bild cinfigen

B Altons, Oic  AmFelde3  Viesbaden i

I Auch Inak 7] Mach

Meuer Patient

I-ml
(=gt}

-- Gina Hund Golden Retriey

Funktionen innerhalb der Station
XXX

% Vetera.net® Classic

& Patienten-Ubersict © ToDo: Ubersicht bl & 29 isi . o/ \E 8/ Zum etzten Bes: isi & Drucken -| (i) Hilfe
06032016 - Hufrehe
| Pat-HamelMr ] [or. B | GrEDD ‘ | bitte immer sanft, ist Hengst
‘ '| ‘ ,‘ Haus ‘ ivstati -| OP-Datum | 30092016 ~| . =
e Tierartzn __ ~| [ AuchEntlassene  Bax s - PestOP | 6 | Zufriedenheit -
[ Panem:Amnenmen‘m N suenen | [ Spitfire Wolf //USTE 1, Manuel = | | Gewicnt - | [ Temperatur_~
rt Kunde Aufirag
Timmi & Hund Musterfrau Uhrzeit fufirag an Bemerkung Aufirag von
Spi g - -
5002016 200 ua B S s D bue
06.09.2016 14:20:00 14:20 [DeTwGw  Algemeine Untersuchung mit Berstun | Dr. Blut
06.09.2016 14:24:00 1423 Lebor Visite Labor
woants 429 i [ o S
s s o [ S s D
e i ne (BT e ome
ToDo
Datum < Aufirag an Auftrag Ergebnis Ko c Erledigt von
LA Allgemeine Uniersuchuno, mit Beratung, U 0
» CEet Erledigen
Akupunktur 0 0
08.08.20161 _ (Ohne RG relevant Hakchen) Akupunktur Erledigen
Erledigt
Datum ¥ Erledigt von Aufirag Ergebnis Preis Berechnen
13.08.2016 00 _ Visite Temperatur: 37,00 Gewicht: 710,000 000  Nein
meist gut, Kotabsatz: normal;_ Wasseraufnahme: sehr gut; Visite: ruhig, auf allen 4 stehend: Herzfrequenz: 30; Puls: 25,00; Atemfrequenz: 16; Datum: 13.09.2016; Therapie: kihlen; Kiinische
Umﬂl‘.‘ilﬂllg alles ok: Futter: Pavo Nature's Best: Allgemeinbefinden: leicht schmerzhaft: Hamabsatz: normal: Probleme: Hufrehe
on e (BRG] o w2 o
cn e [T 0ckc L
06.03.201614 = Dr. Blut Temperatur: 36,00 Gewicht: 700,000 0.00 Nein
Labor Visite 715,000 000 Nein
quenz: 15; Datum: 06.09.2016,
Dr. Blut A

Um einen Patienten auf die Station aufzunehmen, klicken Sie bitte auf die ,Patient Aufnehmen*“
Taste (1). Danach 6ffnet sich ein Fenster, in diesen die Aufnahme dokumentiert werden kann.
Bitte wahlen Sie einen Patienten aus und definieren das Haus/die Box wo der Patient auf Station
ist, der Grund fur die Aufnahme, Gewicht, Temperatur und alles weitere. Aufnehmen wird Uber
den Knopf ,Aufnehmen® am rechten unteren Bildrand gemacht.
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Herbstregen, Laura
Morgenstemn, Haflinger
- Herbstanfang, M Blumenstrasse 1 GroR-Re anahrne 13.09.2016 - 11:44}
=} Herbstregen, La  Blumenstrasse Wesbad . §
Haus/Box Intensivstation ~ 3 -
Name Tierart
- Morgenstern —{ Pferd Hafli | OP-Datum 17.08.2016 -
- \wasco Hund Gold
Bemerkung
- Herbststurm, Lis Blumenstrasse 1 wiesbad .
+1 Herbstwetter, Ott  Blumenweg 13 Wiesbad o
+ Herbstwind, Katj  Blumengasse 13 \Wiesbad
Gewicht 600,0000
Temperatur 3750
():fgenommm durch | Dr. Achtsam )
| Abbrechen | | Aufnehmen |
4 [ >

Die Hauser / Boxen werden in den ,Extras - Einstellungen - Station - Haus/Box
Einstellungen® vordefiniert. Durch Klicken in die Flachen unter ,Hauser* bzw. unter ,Boxen®
(rote Pfeile) kbnnen weitere Hauser bzw. Boxen erstellt werden.

& Allgemein
[ Banutzer :
I#} Adressen Hauzer T

& Tiere |
[} Beswche Katzznatation |7}
(& Rechrungawssen deatabon L]
[ Artikal

¥ Lenshungan
(& Tamin

(i} ToDe: Nebzen
& Dirgktvarkauf

(&} Farmulare

[#} Taxhsararbeitung

(=} Siation
Einsiellungen

[ Noidienst

I#} Masken
Uberweisungsmodul
Jourmnal

[ETEET]| seensen
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Durch Klick auf Speichern werden die neuen Hauser/Boxen aufgenommen.

Nach erfolgreicher Aufnahme des gewinschten Patienten stehen verschiedene Funktionen flr
den stationaren Patienten zur Verfligung.

Neuer Auftrag (2):
Hier kann ein Auftrag von einem Nutzer an einen anderen Nutzer bezlglich des stationéren
Patienten aufgegeben werden.

Vetera

Stations-Auftrag

B Veteranet© Classic - 0l %
1
V Programme  Bevecne * Findens  Eevan Fenmer T Stations Verwaltung X
D 5 A4 o Schosfiansicht ~ 5 1 By 2O Iy B
Pat -Name dusrahme ———eee ' Tage S Colestem 000 |Wok
Td iviecsesiston - eBoxen b weosiatson | ORDptm 17032006 Endes
Zch Ertfassane Fos uioger
" egon -
Ay
5 ’ Mussertrau
| sofre 2008 Ples LS AN0R2016 19400 Or dchesam Or;Aakinas
SIS NS 1308 2015 123400 123 O Tutu Boe e Lnterzachung var 2er OP 23 O, Bit
Le
M " Yoo
- g b Evtecugt vor
O ToGu Bite eve Unsersuchung vor der OF idigemenne [ ) MR
» | 1209200 ‘Beratung Al o I e
=t Baroturng / R
res
» 120320161 Ocichsam Temperate 17 50 Gewicht 500,500 000 Nen
Or Bl - 0N BN Owveaiing  Tarmes sanrce LuNS

Standardmalig ist dieser Auftrag immer Rechnungs-relevant, d.h. es wird die Leistung in
Rechnung gestellt. Zur Auswabhl fir den Auftrag stehen Ihnen die Leistungen lhrer Stammdaten.
Durch Speichern und Ende ist der Auftrag abgeschickt und ersichtlich in den ToDo’s der Station.
Wenn ein Kollege diesen Auftrag dann erledigt, wird er unter die Spalte ,Erledigt‘ rutschen und
ist dort einsehbar fir die Stationsverwaltung.

Visite

an [ 13092006 ~ N

Neue Visite (3):
Hier konnen detaillierte Informationen zu dem Patienten  giiccne
hinterlegt werden, wie eine tagliche Visite. Die Gewichte und """
Temperaturen von der Aufnahme und den verschiedenen .
Visiten werden gespeichert, und konnen als Kurve
dargestellt und/oder ausgedruckt werden. Durch Klick auf  rhewpie
OK ist die Visite unter den ,Erledigt Reiter auffindbar und mit ~ Fuer

Probleme

Doppelklick nochmals veranderbar. Kotobsatz Futteraufnshme
Harnabsaty Wasseraufnahme
Allgemein
befinden
Puls 0.00
Herzfrequgnz 0 Atemfrequenz 0
Gewicht 0.0000 Temperatur 0.00

————k‘ CK Abbrechen
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Newer Besich & Newe Kontaktaurnshme @ Entlassen | &ff Zumletoen Seuch () Aktusbiorsn | 4 Drucken = 4) Mile

Pt Mameir : Aeghme | TI00N0W v Ta O Ca Kosen 00 | Kobk

vieesution - | Mefoen - Hem ersivitsion +  OFDaum U00X%  « Ergssseg 0 -

AlleTwention = | Awch Entisssene  Box 3 . PomOP 3 Bewderren -

| pmewhmesmen | Swhes [ Momsten o] | Hemegen lwes | © Gewoe <[ Temperhe -]

Tielame Tete T Kunde L]

Timens ] Mund Mosurt oo Datun Uheret Loy Barre g ity vy o

| Mg 118 Hare M s un

11092016 124800 1 Dr Acttazm Viske Or Achisam

[ Ereanige vor futrag = - Ergetry Fress Zecachiren
0920160  Dr Actesanm e Temperatur 3800 Gawscht §10 000 e Now
15 Dstm M.03.209%€ Therapee Pallistive Therape bis OF.

Fierydrshme koves Ketsbsatr kever. normal. Visie: S it % Pus 2000
. Frobleme Kolic

/:mmm“ud e
= B 2 -
//

Neuer Besuch (4):
Diese Funktion legt einen eigentlichen Besuch in der Patientenkartei an. Hier kdnnen

Medikamente, Leistungen und Standardbehandlungen eingetragen werden sowie Diagnose und
Anamnese aufgenommen werden.

© Tobu:Ghencrs Il W P NewerAutreg § Neve Visiel [] Neues 8es30h B, Neve Kontsbtaufnatme | @ Entissen | &) Zumletzien Sech | @ Aktulisiersn | g Drucken =/ ) e
e 2 s, ot . o

Pat -Nameie Ox Bt y| A [ =
[ T— 'E...’i-'! Haus Intesivstation +|  OP-Datum
Alle Trerarten = I AuchEntiassene  Box ) *| PestOP

| Paetaumenmen | Suen | [ Mogemtem | [ Hewstregen

Tieehame  Tierfe Tierast Wande

Timmi 6 Hund Musterrau Datem

Sodbre M08 Plerd WelILIS 93092006 114400

Morgenst 119 Plerd - Mesbatreg 130001512400 123
12092076 124500 124

1309206 13.04.00

WSS Cerschasg Menge Eihet EP(0 GPID) “Fakir Mws A imgl ToM Rk  Lager

s S |

Der Besuch erscheint in der ,Erledigt® Spalte und kann durch Doppelklick nochmals eingesehen
und/oder bearbeitet werden.
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Die neue Kontaktaufnahme ist eine Option zur _Kontakiauinahme

Dokumentation der Kommunikation

wird ebenfalls unter den ,Erledigt

Doppelklick bearbeitet werden.

_ ) | i mit dem . (e - N
Besitzer, dem Uberweisenden Tierarzt oder dem

Haustierarzt. Hier kann ein Nutzer gewahlt werden,
ein Datum und eine kurze Nachricht. Dieser Eintrag  Bemerkungen
Auftragen
gesehen und kann genau wie die anderen mit

Durch Dr. Blut -

Durch Kilick auf ,Zum letzten Besuch® (6) gelangen \_ )
Sie zu dem letzten Besuch des ausgewahlten
Patienten. hl OK Abbrechen

Einstellungen fir das Erstellen des Besuchs

Datum 13.09.2016

Arzt Dr. Blut v
Praxis Ambulant v
LeiListe 1 A

Di Stationarer Aufenthalt
'2INOST | 09.08.2016 bis 13.09.2016

A jeden Tag bitte kuscheln
fnamnege auch die Bachbluten geben

Erfasst L Dr. Blut v

Dieser Aufenthalt wird nicht abgerechnet.
¥| Termin anlegen "Zur Abholung bereit”

OK Abbrechen

3 Veteranet® Classic

Programme Besuche = Finden~ Extras Fenster ?

1 5@ schnelianaicht - 2 10§y & Q) M

Durch regelmaRiges Klicken von ,Aktualisieren® (7)
kann der Inhalt lhrer Stationsiibersicht immer auf
dem aktuellen Stand gehalten werden. Dies ist eine
Abkiirzung zur Alternative von SchlieRen und Offnen
der Station.

Durch Klick auf ,Entlassen“ (8) kann der jeweilige
Patient aus der Station entlassen werden. Dies kann
nur einmal werden pro Aufenthalt durchgefiihrt und
nicht riickgangig gemacht werden. Eine erneute
Aufnahme wird gefordert, falls die Entlassung
falschlich geschehen ist.

In den ,Extras - Einstellungen - Station >
Einstellungen® kann eine Standardentlassungszeit
fur einen Termin im Terminkalender festgehalten
werden.

lhre bereits entlassenen Patienten sehen Sie
weiterhin in der Stationsverwaltung, wenn dieses
Hakchen gesetzt ist:

@ Patenten-Ubersicht ¢ ToDa: Ubersickt |l W | & NeusrAufirag % MeueWisite [J] NeuerBesuch &b Neue Kontakweufnahme  ® Entssen | &f Zum letten Besuch

Pat -Name/hr Aunahme 25102011 ~| Tage

Alle Hauser v OP-Dstum

Alle Tierarten

~| PestOF
Patient: Aufnrehmey

TierName  Tierhr Tierart

Kunde
Timmi € Hund Musterfra stum
Timmi 18 Hund Klene, Dr
Stella 1 Hund GP. Softw
Lea 1 Hund Sonnensc
Trockens 30 Kalb GP. Seftw

Landro 8 Hund

Trockens 20 Kalb

Stella 1 Hund
Swenjia 39 Hund
Swenja 33 Hund
Gipsy 91 Frettchen
Timni 115 Hung
lars 13 Hund Datum Auftrag an
Trockens 20 Kalb

Pigi 123 Mestschy
Dizzy a1 Kaize
Timmi 2 Katze
Lori 8 Vogel
Dizzy 81 Kaze

Trockens 20 Kalb
Adele 167 Mzstschw

Timmi <| | Musterfrauliste 1) Ama | | Gewient +|| Temperawr |

Uhrzsit Auftragan Beme

1785|  Ca. Kosten 0.00
+| Entlsssung [25.10.2011

| Zufriedenheit B

Aulrag

ToDo
Aufirag Ergebnis
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Barcodesteuerung bei der Stationsverwaltung

Wenn Sie Patientenausweise in Vetera erstellen und verwenden, kdénnen Sie diese
selbstverstandlich auch nutzen, um in der Station den gewtlnschten Patienten auch ohne die
Verwendung der Suche aufrufen zu kénnen.

Den Patientenausweis erstellen Sie bitte Uber den Patienten-Druck, den Sie in verschiedenen
Programmstellen vorfinden (z.B. Patientenkartei, Besuchskartei, Terminerfassung,
Terminverwaltung...).

¥ Vetera.net® Classic b - (m) X
Programme Besuche v Finden~ Extras Fenster ? Besuche KT X
& 2 73 Schnellansicht ~ % 1] % ] 8 & @ 3y ] B Eintrag ~ Druck -
Suchen Warezimmer  Pafienten-Status Ud U T i & Qrundenkonto ] F) d@ w7 F  KundenNr1273 2
KdName/Nr 1301 Anrede Herrn v inaktiv Verb. Typ Verb. Nummer/Adress  Info  * Anschrift
= % Mobi 2345678 v
Stralle Tierart o & Tetefon 1% i
PLZIO Rosse Name Altona @ Email Dien office@vetera.n v & Kategorien / Bank
Verbindungen Tatow./ChipNr. i Gtio
= : Zusatz Notizen
Kategorien v Impfausweis
VVWONF (Tier) Stall rgmischon =
Such-Begriff Korrespondenz
Leeren OK << Strale Am Felde 3
[+ Neuer Kunde Land D ~ || PLZ | 65189 v Brvees
= Altona, Otto Am Felde 3 Wiesbaden i) on Wicabadon
@ Neuer. Eationt Briefanrede Sehr geehrter Herr Altona, v Obersicht
& &f Alfons Katze EKH
=1{ Gina Hund Golden Retriev { | Erfasst 12.11.201313:18 Geandert 09.08.2016 14:17 i
% | Kundendruck » Dr. Tierlieb Dr. Tierlieb =
‘2 Patienten-Druck "W O E) A & Halterwechsel T - & 3 Patient-Nr. 1300 kein Impf.-Aw. ausgestellt * &
lg' Neuer Laborauftrag
; Patient
1 x Neuer Dicomauftrag V| GroBe anpassen
¥ Dicom Bilder anschauen
% Route planen Kategorien
X | EKG Worklist
¥8 Patient stationar aufnehmen Bemerkungen
&/ Gehe zu Behandlungsliste
: Weitere Anschrif
Jii Lebokiin
{f Neues Thema erstellen Tierbilder
&o Bisherige Nachrichten anzeigen Bild einfigen
Bild I6schen Erinnerungen
Rg.-Konditionen
Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum =
%, £
Dr. Tierlieb ~ 13092016 1502 Termine Altona, Otto - Gina | Station
ATIENTENKARTE FUR:

F‘?mllie
“Vorname" GP.
Xyz P. Software

GroBe Hub 1
65344 Eltville am Rhein

Tierarztpraxis
Hgsrgnrst:n Tierlieb
: gartenstr ae
Entenhausen He vz

I
-
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Ubersicht stationarer Patienten
Wenn Sie in der Terminverwaltung das Register ,Station“ wahlen, haben Sie zusatzlich zur
Darstellung in der Stationsverwaltung eine Ubersicht tiber all Ihre derzeit stationéren Patienten.
Mit einem Rechtsmausklick auf die entsprechende Zeile kbnnen Sie von dort zur Station, zum
letzten Besuch oder zu einem neuen Besuch navigieren. Analog wie in der Stationsverwaltung
kénnen Sie auch hier eine Liste Ihrer stationdren Patienten drucken.
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‘ Vetera.net® Classic

() Ultraschall
) Wartezimmer

/
Kunde

Altona, Otto

Tierart/Rasse
Katze/EKH

:‘, Musterfrau, Anna
White Terrier

Katze/EKH

7 Schmigt. Erwin

Hund/Golden

;? Sonne Manni s
Retriever

Hund/\west Highland

Stations-Ubersicht
Pat-Name
Alfons

Tierarzt
Dr. Tierlieb

Dr. Tierlieb
Dr. Tierlieb

Dr. Tierlieb

Dr. Tierlieb

Haus/Box
Katzenstation/2

Bemerkung

Tagesprofil
Hundestation/4 Kreuzbandriss
Intensivstation/2 Ketoazidose

Intensivstation/1 Magendrehung

.I‘,w

.

| ZurStation

Letzer Besuch

Neuer Besuch

Die Aktivierung dieser Ansicht erfolgt pro Client mit dieser Einstellung.

Einstellungen

| ® Allgemein

Adressen

Tiere

Besuche

Labor

Rechnungswesen

Astikel

Leistungen

& Termin

Einstellungen
Termine nach Tageszeit

ToDo & Chat

Direktverkauf

Formulare

Textverarbeitung

Station

- Notdienst

Masken

- Uberweisungsmodul

Journal

E [ ———
Nach 20 Minuten markieren ( Unterschiediiche Aktionen V| Stationsibersicht anzeigen
* ermoglichen = 1
Farbe auswahlen 3
) " Ausgewahlte Aktionen ausfihren " Zum letzten Besuch”: Status 'Beim Arzt’
m‘ Aktionen fir Kunden- /Patientenausweis Zﬁ Tesemen; svagen
Kartei - ' Neuen Termin erfassen = - ¥
v : : Nach | 10 | Sekunden speichern
wenn méglich keine neue Kartei Falls Termin vorhanden, Kunde ins
v " Wartezimmer, ansonsten neven Breite | 118
- Termin erfassen - " =7 .
V| Bemerkung in Anamnese 3 Netion Beatich anlagen V. Termin ganz farbig anzeigen
[ " Letzten Besuch anzei. =
Statuswechsel “in Wartezimmer” 2 < e | Variable Di e 1
Termin Doppelklick f(aeze otken ! Indiv.- & Wochenarbeitszeit kombirieren
Termin bearbeiten v} " Rechnungswesen offnen ] Al heiten fir Onli (global)
" Bei ‘Never Besuch Status auf Aktionen kénnen sich je nach Ausweis . Individuelle Acbeitzeiten fir Onlinezei |
V| 'Beim Arzt' setzen unabh. vom unterschiedlich verhalten. " (global)
Ausgangsstatus ~
. Benutzes fir neven Besuch von Einzelfakturierung Tagesansictit
¥ Termin ubernehmen (Nur KT) s g 0 Erste sichtbare Uhrzeit 07:00 ~ |
~ Regi in Kartei auf Besuch | ¥/ Termi | Detail .
A Fbsnwhrbm h Termine auf setzen (global) ; .I:mlsm"l'ismu‘mgm
Bei nevem Besuch das Datumund | Zeiterfassung e )
[ die Uhrzeit aus dem Termin o Oz " Ressourcen UND-verknipfen (global)
T hwmaum(ldﬂ)
1 ! Kunde V| Status \
Arzte = V| Telefon ¥/ Bemerkungen
Anzeige (Global) il V Tiemame v \Weitere Ressourcen
V' Bemerk ischumbrechen  Bei 27 . Zeichen | Tierart I TierNr

Speichern

Beenden
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Ausfluhrliche Funktionsbeschreibung der Premium Station

In den nachfolgenden Kapiteln werden die relevantesten Funktionen der Premium Station von
Vetera beschrieben.

Aktivierung und Parametrisierung

Stationare Aufnahme eines Patienten

Die Hotelansicht in der Stationsverwaltung

Die Patientenansicht in der Stationsverwaltung
Die Boxenansicht in der Stationsverwaltung
Die Aufgabenansicht in der Stationsverwaltung

Aktivierung und Parametrisierung

Wie eingangs beschrieben, kdnnen die Classic und die Premium Stationen nicht parallel in einer
Datenbank von Vetera verwendet werden. Wenn Sie bereits die Classic Station in lhrer Software
verwenden, sollten Sie bitte vor der Aktivierung der Premium Station einen Ausdruck der
Stationsliste erstellen und dann alle Patienten vollstandig aus der Classic Station entlassen.

Die Aktivierung der Premium Station ist an ein nicht 6ffentliches Passwort von Vetera gekoppelt.
Aktuell wird die Premium Station von Vetera nicht an Mehrkosten gekoppelt auf Anfrage zur
Verfliigung gestellt. Fir die Aktivierung kdnnen Sie also entweder den Support von Vetera oder

Ramon/Nico von Smartemis kontaktieren.

Um sich lhre Hauser und Boxen fir die Station einzurichten, navigieren Sie bitte zu ,Extras 2>
Einstellungen - Station - Haus/Box Einstellung®.

Hier haben Sie nun auf der linken Seite die Mdglichkeit, Ihre Hauser (Stationen) und auf der
rechten Seite die dazugehdrigen Boxen zu verwalten. Geben Sie hierfir Ihren Hausern die
passenden Namen (1) und wenn gewinscht eine dazugehdrige Farbe (2). Um lhren
verschiedenen Hausern noch die jeweiligen Boxen zuzuordnen, klicken Sie bitte auf der linken
Seite das gewiinschte Haus an und benennen Sie auf der rechten Seite die gewiinschte Anzahl
an Boxen (3). Geben Sie die Anzahl der maximalen Belegung dieser Boxen in der mittleren Zeile
an (4) und geben Sie den Boxen, wenn gewinscht, in der rechten Zeile noch eine Farbe (5).
Klicken Sie im Anschluss unten rechts auf den Button ,Speichern® (6), wenn Sie alle Hauser und
dazugehdrigen Boxen erfasst haben.

Einstellungen

+ Allgemein
+ Adressen
+ - Tiere
+- Besuche Hundestation
+- Labor Katzenstation
+- Rechnungswesen Intensivstation
+ - Artikel Kennels
Leistungen
- Termin 1 2
+-ToDo & Chat
+ Direktverkauf
+ Formulare 3 4 5
+ - Textverarbeitung
=) Station
Einstellungen
# - Notdienst

+ Masken
Uberweis

Boxen | Typen
Hauser Boxen '

3
b
fos]
)
=
o

F

O W N -
o

ungsmoau

6 Speichern Beenden
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Stationare Aufnahme eines Patienten

Einen Patienten konnen Sie Uber die Kartei mit einem Rechtsmausklick auf das Tier stationar
aufnehmen, in dem Sie den Menueintrag ,Patient stationar aufnehmen® anklicken. Einen
stationaren Patienten erkennt man an der Kartei an dem Symbol einer Krankenschwester vor
dem Tiernamen.

Y8 Vetera.net® Classic b = m] X
Programme Besuche v Findenv Extras Fenster ? Besuche KT X
&5 12 @ Schnellansicht + % 1] &5 | 8¢ & @ 3 B Eintag~ Druck~
Suchen  Wartezimmer  Patienten-Status Ded® WD i€ 0 & Q Kundenkonto | ) 5 f] @@ w 7 - &P Kunden Nr. 61 _
muster Pat.-Name/Nr. Anrede Herrn v inaktiv Verb. Typ Verb. Nummer/Adress  Info  * Anschrift
3 Priv 1515151 T
StraBe Tierart Thel @ il = il T
— — Name Musterfrau f»} Telefon Mobi 1465185191 § Ketegoren! ek
G| Fax 9198519 v
Verbindungen Tatow./ChipNr. Yomems Lo J‘
. - Zusatz Notizen
Kategorien v Impfausweis
VWON (Tier Stal Compan =
Such-Begriff Korrespondenz
Leeren X = StraBe Blumengasse 13
@ Neuer Kunde Land D ~|[pz | 65189 - Deverscs
E A W
+ l: :usleﬁau.r« ;ahnhofsslrv 21 Wiesbaden ot s baden
=49 Musterfrau, umengasse ‘\wiesbaden i . =
Briefanrede Sehr geehrter Herr Mustermanr v Obersicht
& Neuer Patient
® ‘Afons - Katze.FKH. iyl B _Knnkinnan
\ T t 27.09.2011 16:04 Geandert 24.08.201609:44 =
g Bse | S| Kundendruck 2| Dr. Tierlieb “ Dr. Blut =
@ Frodo |‘@ Patienten-Druck > >
@ Lavter | i\ Neuer Laborauftrag 7 © W 8 A 3 Halterwechsel T - & 3 Patient-Nr. 3 kein Impf.-Aw. ausgestellt * &% B¢ ”
[ Swenja ¥ Neuer Dicomauftrag i Patient
- Timmi x Dicom Bilder anschauen V| Grole anpassen
& Wl Muster-M ¥ Routeplanen K ;
X EKG Worklist
@ Patient stationar aufnehmen Bemerkungen
&/ Gehe zu Behandlungsliste
i Laboklin
8’ Neues Thema erstellen
& Bisherige Nachrichten anzeigen
Bild einfigen
Bild l6schen
Rg.-Konditionen
Auch Inaktive anzeigen Nach Besuchsdatum =
v
Dr. Tierlieb ~ 13082016 14:42  Termine Musterfrau, Hans...

Die Hotelansicht in der Stationsverwaltung

Navigieren Sie bitte Uber ,Programme -> Station - Hotel* um zur Hotel-Ansicht der
Premiumstation zu gelangen. Hier haben Sie die Moglichkeit, die Belegung Ihrer Hauser und
deren zugehorigen Boxen in Ubersicht zu sehen. In der Navigation (ber Ihren Stationen haben
Sie die Moglichkeit, Ihre Ansicht beliebig zu verandern.
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'ﬁ Vetera.net® Demo
Programme | Besuche ~ Finden~ Extras Fenster ?
[2] Terminkalender STRG+W ﬁ -5 $< a |

[3] Tourenplanung

F  Impfmeldung

Stammdaten »
¥3 Station » B Hotel
h Kasse 3 ﬁ Aufgaben
2] Fakturierung v | B Am »
% Buchhaltung 3 3
1 Ubersichten / Listen » |
S Statistik ,
=] Reports 1
@ Dircktverkauf STRG=F2
Preisabfrage
Iﬂ Laborerfassung
@ Kommunikation »
X  Ende ALT+F4

So kdnnen Sie mit einem Klick auf Datum den Tag, Monat oder das Jahr Ihrer Ansicht anpassen
(1). Auch kdnnen Sie sich mit einem Klick auf Boxen alle Boxen nach Belieben dazu oder weg
schalten, um Ihre Ansicht fiir sich zu personalisieren (2). Mit den Pfeiltasten gelangen Sie jeweils
einen Monat vor oder zurtick (3). Mit dem Button heute kommen Sie mit einem Klick wieder auf
die Ansicht des heutigen Tages (4). Uber Suchen sehen Sie das gewohnte Suchfeld, tiber das
Sie zu einem gewiinschten Kunden oder Patienten navigieren konnen (5). Uber die
geschwungene Pfeiltaste (6) kommen Sie direkt zu Ihrer zuletzt angezeigten Ansicht und tber
das Drucker-Symbol kdénnen Sie sich Ihre Stations-Liste ausdrucken (7). Mit einem Klick auf
Belegungstibersicht schalten Sie sich am rechten Rand der Hotel-Ansicht pro Box eine Zeile
dazu, die lhnen den Namen des Kunden und des Patienten anzeigt, der diese Box momentan
belegt (8).

Programme Besuche * Finden= Extras Fenster 7 Hotel X
O 44 schnetonsicht -5 1 G-k QB L@
Datum= Boxen- Fall* @ @@ Heute Suchen~ @\ '3 suggungmnemm

1 2 3,.\:1]!,‘1\“44 5 6 7 8 octobee 2019
- ( 8 )
[" ‘ :
' r Hambach, Or. Or.. Louie Katze
21 |
s | — Musterirau, Maxi  Harsid Kalb
21 ]
e
s Mt s o St
21 ]
+ [fg] Paddock
+ Keaee
+ ] Koopel 2
82
#8ex3 \ /.
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Hat eine Box eine maximale Belegung von mehr als 1, so kénnen Sie die jeweilige Box mit dem
kleinen ,+“ an der linken Seite aufklappen, um alle ,Teile* der Box sehen zu kdénnen.

Um in der Hotel-Ansicht einen Aufenthalt hinzufiigen zu konnen, klicken Sie bitte in die Zeile der
jeweilig gewiinschten Box und entschieden sich fir die Zeit des geplanten Aufenthalts.

o Bax 1 |
+ B4 Box2 |

I

Mit einem weiteren Rechtsklick auf den soeben generierten (noch anonymen) Aufenthalt kdnnen
Sie Uber Fall alle weiteren Details zu diesem Aufenthalt hinzufiigen. So kénnen Sie z.B. noch
einmal die voraussichtliche Dauer des Aufenthalts anpassen (1). Uber Kunde und Patient
konnen Sie einen Patienten auswahlen, sofern er schon in Ihrer Kundenkartei hinterlegt ist (2).
Ist er dies nicht, kdbnnen Sie sowohl den Kunden als auch den Patienten tber die Buttons Neu
neu in lhre Kartei hinzufligen (3). Ebenso kénnen Sie direkt eine Diagnose oder eine Bemerkung
zu diesem Fall hinzufigen (4). Das Haus und die Box, in die der Patient aufgenommen werden
soll, sind vorausgefullt durch den Aufenthalt, den Sie zuvor generiert haben, kénnen hier jedoch
noch geandert werden (5). Uber Benutzer konnen Sie auswéhlen, welcher Mitarbeiter aus Ihrem
Hause den Patienten aufgenommen hat (6). Diesen Fall kbnnen Sie nun speichern, alle
eingetragenen Infos zurlicksetzen, den Fall géanzlich I6schen oder den Patienten direkt stationar
aufnehmen (7).

|

Fal »

Alle expancheren Datum [21.08.2019 » 1 (6Tage) Haus Hundestabor 5 v Spehe

Alle redunieren 27 08 2019 v Box a = i -~

Entlassen = -
Kunde - Benutzer v paichern & neuer Patient 7

Aufenthalt verldngern 2 3 6
Patient

Aufgabenansicht

B Diagnose 4 Loschen
Bemerkung

Wenn Sie den Patienten stationar aufnehmen, gelangen Sie direkt in ein heues Fenster, in dem
Sie lhren Aufnahme-Besuch generieren konnen. Sie kdnnen den verantwortlichen Arzt
hinterlegen (1), Ihre Bemerkung anpassen oder erweitern (2) und die Verrichtungen, wie von
Ihren normalen Besuchen gewohnt, eintragen (3). Ob diese rechnungsrelevant sind, kdnnen Sie
per Hakchen am rechten Rand der Zeile selbst entscheiden (4). Sie kdnnen nun von hier aus
direkt zur Stationsansicht wechseln (5) oder den stationaren Tag bearbeiten, wenn Sie auf jetzt
bearbeiten klicken (6).
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Stationére Aufnahme

Haus:HundestationBox:Box 1 Pat.-Mr.
Aufnahme Datum:21.08.2019 Mo
geplante Entlassung:27.08.2019
Diagnose: Tierart
Magendrehung Rasse
Geschlecht
Geburtstag
Bem. (Med)
verantwtl. Arzt  Dr. Muster - 1 %m (Allg)
Bemerkung 2
Motfall
Bezeichnung Menge Einheit Preis
Allgemeine Untersuchung mit 1,00 12,03
Metacam Inj.-Lsg. 20 mg/ml 25 5,00 mi 153
y | . 100 0,00
Abbrechen Zur Station

& SMARTEMIS

DEUTSCHLAND GMBH
b

1 ~

Bingo
Hund

Golden Retriever

mannlich
01.01.2018
test
testl
hd
Aufgenommen von
OrTieieb -
Aufnzhme Datum/Zeit
21082018 - 1341
Bemerkung Rechnung
i
3 v
v
OK jetzt Bearbeiten

Mit einem Rechtsklick auf einen aufgenommenen
Patienten, haben Sie verschiedene Navigations-
Moglichkeiten: Uber Fall kénnen Sie sich den Fall
noch einmal ansehen und/oder bearbeiten (1). Mit
den Buttons alle expandieren/reduzieren klappen Sie
alle Hauser und deren Boxen auf oder zu (2). Mit dem
Button Entlassen entlassen Sie einen Patienten von
Ihrer Station; ein abschlieRender Besuch wird
erstellt, die Box ist wieder frei (3). Uber Aufenthalt
verlangern besteht die Mdoglichkeit, die zuvor
angenommene Zeit des Aufenthaltes, um weitere
Tage zu verlangern (4). Auch kénnen Sie von hier
aus direkt in die Aufgaben-/Boxen- oder
Patientenansicht wechseln (5). Mit einem Klick auf
nachtraglich verschieben ist es mdglich, den
Patienten fur einen gewdahlten Zeitraum in ein
anderes Haus und/oder in eine andere Box
umziehen zu lassen (6).

', 77 pr g 3 T 30 0 )
r.;' 23 24 25 26 2] f0 Ld O

Fall 1 3
Alle expandieren

Alle reduzieren

Entlassen 3

Aufenthalt verlangern 4
Aufgabenansicht
Boxenansicht 5
Patientenansicht

Loschen

Nachtréglich verschieben §
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Die Patientenansicht in der Stationsverwaltung

In die Patientenansicht gelangen Sie entweder Uber ,Programme -> Station 2> Arzt 2>
Patienten” oder wie zuvor in der Hotelansicht beschrieben, tiber einen Rechtsklick auf einen
Aufenthalt im Hotel.

Hier kdnnen Sie sich nun Uber die obere Navigationsleiste den gewlinschten Patienten aufrufen
(1). Hierbei kann es helfen, das Datum einzugrenzen, um sich nur Patienten anzeigen zu lassen,
die sich innerhalb dieser Zeit auf lhrer Station befanden (2). Mit dem Setzen eines Hakchens
kénnen Sie bestimmen, ob Sie sich auch bereits entlassene Patienten anzeigen lassen wollen
(3). Uber Suchen erhalten Sie erneut die bekannte Suche nach Kunden und Patienten (4). Mit
einem Klick auf Gehe zu Hotel haben Sie die Moglichkeit, sich direkt ohne Umwege zur Hotel-
Ansicht navigieren zu lassen (5). Mit dem Button Aktualisieren erneuern Sie Ihre komplette
Patientenansicht und eventuelle Anderungen von anderen Computern werden tibernommen (6).

Programme  Besuche © Findens Extras Fenster 7
(5 434 < Schaellonsicht = %5 1 B - % Q d5 -

1 |» Dstum 26082013 ~ - 26082019 ~ 2 ¥ Entlassenezeigen 3 Suchen - ¥ GehezuMotel /& Aktualisiersn
5

Haben Sie sich nun Ihren gewlnschten Patienten ausgewahlt, so erscheint die Dokumentation
seines Aufenthalts auf Ihrer Station.

Zuerst sehen Sie die Zeile des Patienten mit dem geplanten Aufenthaltsdatum (1), seinem
Namen (2), der Tierart (3), der Rasse (4), den bisherigen Kosten (5), der geplanten
Kostengrenze (6) dem verantwortlichen Tierarzt (7) und dem Gewichts- und Temperaturverlauf

(8).

Programme Besuche = Finden® Extras Fenster 7

&7 &4 Y Schneltansicht + 3 L B R % Q I ) W

Bingo v Datum 27082019 ~ - 27.08.2019 ~ Bingo Hund Golden Retriever mannlich / Entlaszene zeigen uchen ~ Y3 GehezuMotel 7% Aktualisiere
‘[BTBRAT RVRWE  vlee Handeesmmrrrmmesr Golden Remiover | W G 000CHE | Or:uster * L
1 2 3 4 - | 6 7 8

Nun haben Sie die Moglichkeit mit einem Klick auf das ,+* auf der linken Seite die Ansicht fir
jeden einzelnen geplanten Stations-Tag aufzuklappen (1) und sehen Informationen wie die
Diagnose oder Bemerkungen. Mit einem Doppelklick auf einen Tag bearbeiten Sie diesen (2).
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Programme Besuche - Finden- Extras Fenster 1

& 1% B Schnetarsicht + 35 1 B+ e b O B |-
Bing ~ Datum 27082019 ~ « 27082016 ~ Bingo Hund Golden Retriewer manalich / Entlaszene zeigen Suchen * Y3 Gehe auHotel 7% Aktuskserer
- Baosany ik 27.08.2013 Bango Hund Golden Retrever 13,68 CHF 300.00 CHF Dr. Muster L W4
1 1082019 Ieodtall Stationdrer Tag 2
Houptorien e P— e =
Subyckdre Obyoctree.
==
p—
* 22082019
Hauptpeoble e e
g Sobeiwe e
2 Asscasment Plan Or. Musier
* os20m
Hauptpeablom D1agrone
E Subyedkire Obgectve 2 Adraps
Aascssment Plan
[ T .- « [ Meu | [ = Bonantiung | | Speicnem | | Losenen | | Apasecren

50| ol (7] Rasiovent  Zubancd
£ 24.082008 ] P -seto peschien
Hauptpr

Pufirage
Obpx e 5,000 wi Matacam iny -Lag 20 mgm 250mi 4141 alle 3 Sunden  §i

1 Plan

Hier kdnnen Sie nun die Bemerkung (1), das Hauptproblem (2) und die Diagnose (3) bearbeiten
oder neu hinzufuigen. Auch der verantwortliche Tierarzt kann hier angepasst werden (4). Die
Kostengrenze kénnen Sie hier ebenfalls festlegen oder bearbeiten (5). In der rechten oberen
Ecke sehen Sie samtliche Patienten-Informationen (6). Klappen Sie die Spalte klinische
Untersuchung auf, so kénnen Sie hier alle Informationen dazu hinterlegen (7). Alle bisher bereits
erledigten Auftrage sehen Sie, wenn Sie sich die Spalte erledigte Auftrage aufklappen (8). Unter
Auftrage haben Sie die Moglichkeit all Ihre Verrichtungen zu hinterlegen (9): Geben Sie vorerst
an, von wem und an wen dieser Auftrag sein soll (a). Nun kdnnen Sie in der Zeile darunter, wie
aus einem normalen Besuch gewohnt, die Verrichtung suchen, die Sie eintragen wollen (b) und
im Kastchen rechts davon die gewilnschte Menge eingeben (c). Mit einem Klick auf die
Verrichtung oder per Enter-Taste bestatigen Sie Ihre Auswahl und Sie kénnen auf der rechten
Seite angeben, wie haufig und in welcher RegelmaRigkeit diese Verrichtung erledigt werden soll
(d). Zu jeder einzelnen Verrichtung kann angegeben werden, was es zu beachten gilt (e). Um
die Verrichtung nun zu speichern und in lhre Auftrage mit aufzunehmen, klicken Sie auf
Speichern (f). Wollen Sie die Zeile l6schen, so klicken Sie auf I6schen (g).

Uber Abbrechen verwerfen Sie Ihre Zeilenauswabhl (h). Wollen Sie eine weitere Verrichtungszeile
hinzufiigen, so klicken Sie auf Neu (i). Wollen Sie jedoch zu einer bestimmten Zeile eine weitere
Behandlung anhangen, so klicken Sie auf +Behandlung (j) und die Verrichtung, die Sie nun
auswahlen erscheint aufklappbar durch ein kleines Plus am linken Rand der zugehdrigen
Verrichtung. Mit dem Setzen des Hakchens bei Rg.-relevant entscheiden Sie, dass die Aufgaben
aus diesem Tag nach Erledigung in einen rechnungsrelevanten Besuch eingefiigt werden und
abgerechnet werden kdnnen.
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Stationarer Tag
Bemerkung Motfall

1 Name Bingo
Hauptproblem Tierart Hund

2 Rasse Golden Retriever
i Geschlecht mannlich 67
Diagnose Magendrehung 3 Gebuises 01012018

Bem. (Med) test
5| wem  Enik

O - - ORI - At vercwno - [ el < seranaiung] | speicren] | 1sscrend] Avsrechend
| spparat, Magen - Dam, Torsionsoperation, Dam b | 1.00/C Rg-relevant  Zubeachten Vorsichtig abtasten. schnappt! @ ]
Auftrage Tve  |alle... Snden v
Dawm (21082019  ~[[0000 |
Bis 128082019 - |[23:59 |

. 3 sunden

- 3,000 x Infusion//Zeitf.

21.08.2019

Stationdrer Tag

Bemerkung Notfall

Name Bingo
Hauptproblem Tierart Hund

Rasse Golden Retriever
Geschlecht mannlich
Diagrose Magendrehung Geburistag  01.01.2018
Bem. (Med) test
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Stationdrer Tag

Bemerkung Notfall Pat-Nr. 1 -

Name Bingo
Hauptproblem Tierart Hund 1

Rasse Golden Retriever

Geschlecht mannlich
Diagnose Magendrehung Geburtstsg  01.01.2018

Bem. (Med) test
Dr. Muster v 300,00 Bem. (Allg) test1

klinische Untersuchung

| »

v
2 erledigte Auftrage

- B34 Notfail 1,000 x Aligemei 8
Menge Einheit Beschreibung
_R.000 mi Metacam Inj -Lsg 3
]
-~ ALD_Z_ nd
21.08.2019 - Abbrechen OK

Uber einen Rechtsmausklick auf einen stationaren Tag haben Sie verschiedene Moglichkeiten,
wie Sie mit diesem weiter verfahren kénnen: Sie kdnnen sich den Tag beispielsweise in der
Hotelansicht anzeigen lassen (1) oder ihn bearbeiten (=Doppelklick auf stationaren Tag) (2).
Weiterhin kbnnen Sie einen kompletten Tag kopieren und ihn mit einem weiteren Rechtsklick
auf einen anderen Tag in diesen einfligen (3). Entlassen kénnen Sie den Patienten ebenfalls
direkt aus jenem Fenster (4). Wenn Sie einen Neuen Labor- oder Dicomauftrag fir den Patienten
generieren wollen, klicken Sie die jeweiligen Buttons an (5). Auch schon erstellte Dicom
Rontgen-Bilder kénnen Sie hiertiber ansehen (6). Uber Alle expandieren oder Alle reduzieren
klappen Sie alle Unterpunkte auf oder ein (7).

= 1§ 21.08.2013 {R 01.09.2019 + Bingo Hund Golden Retriever 18.68 CHF 300.00 CHF Dr. Muster b | &
T 21.08.2013 Notfall a Tag im Hotel zeigen 1
fupiptias Diagnose - Magendrehung “g Tag bearbeiten 2
T o s

¥ Entlassen 4

h Neuer Laborauftrag

* Neuer Dicomauftrag

X Dicom Bilder anschauen g
Alle expandieren
Alle reduzieren

Wenn Sie einen stationaren Tag mit dem kleinen ,+“ auf der linken Seite aufklappen, gelangen
Sie zuerst zu den Tageszeiten, zu denen Aufgaben geplant sind und wenn Sie diese ebenfalls
aufklappen, zu den geplanten Verrichtungen zu dieser Zeit, welcher Arzt sie geplant hat und
welcher Arzt sie zu welcher Uhrzeit durchfuihren soll. Rechts am Ende der Zeile der Verrichtung
finden Sie einen blauen Haken (1), den Sie anklicken kénnen, sobald Sie diese Verrichtung auf
den Status ,erledigt’ setzen wollen. Dies hat zur Folge, dass diese Verrichtung im Besuch des
stationaren Tages fur diesen Patienten auftaucht und abrechnungsrelevant wird. Ist eine
Verrichtung nicht erledigt worden, betatigen Sie das rote ,.x“ (2).

Soll eine Aufgabenzeile geldscht werden, klicken Sie bitte auf den Mlleimer (3). Ist eine Aufgabe
bereits erledigt, erscheint der blaue Haken links am Rande der Zeile. Ist eine Behandlung nicht
erledigt worden, erscheint das rote Kreuz ebenfalls links am Rande der Zeile (4). Wollen Sie alle
Aufgaben einer kompletten Tageszeit als erledigt markieren, so betatigen Sie den Button des
blauen Hakens rechts neben der Tageszeit (5).
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Die Boxenansicht in der Stationsverwaltung

In die Boxen-Ansicht gelangen Sie Uber
,Programme - Station - Arzt > Boxen*.
Hier kénnen Sie nun lhre Ansicht nach lhren

Stationen oder Boxen (1) oder dem Datum des
Aufenthalts (2) filtern. Mit dem Hakchen Entlassene
anzeigen konnen Sie entscheiden, ob Sie auch
entlassene Patienten sehen mochten, die in diese
Filterkriterien passen (3). Die bekannte Suche nach
Halter und/oder Tier finden Sie hier ebenso (4). Uber
Gehe zu Hotel gelangen Sie direkt zur Hotelansicht
(5) und mit dem Button Aktualisieren aktualisieren
Sie Ihre Ansicht (6).

Programme Besuche = Finden~ Extras Fenster 7

4 & 5§ Schnellansicht ~ 3 1] B -8 %2 O 3 -

Prog
@
[
&

x OFHOUMU O™ 5

Bingo ~ Datum 28.08.2019 ~ - 28.08.2019 ~ Bingo Hund Golden Retriever mannlich V| Entlassene zeigen
= (321082019 (R 01.092019 ' Bingo Hund Golden Retriever 38.92 CHF 300.00 CHF
= 21.08.2019 Notfall
Hauptproblem Diagnose | Magendrehung
3 Subjektiv Objective
% Assessment Plan
= @ Nachts ¢ D
RN AR 00:00 Dr. Tierlieb @ Dr. Tierlieb 3,00 x Infusion/Zeitf.
Zeit Gemacht von kg = Ergebnis Bemerkungen
4x ¢ 00:00 Dr. Tierlieb 0000 0.0
B g Mittags | _
i
Zeit Gemacht von kg B Ergebnis Bemerkungen
478 13:41 Dr. Tierlieb 0000 0,00 Notfall

Terminkalender
Tourenplanung
Impfmeldung
Stammdaten
Station

Kasse
Fakturierung

Buchhaltung

Ubersichten / Listen »

Statistik
Reports
Direktverkauf
Preisabfrage
Labererfassung
Kommunikation

Ende

Suchen ~ ¥8 GehezuHotel 7% Aktualisieren
v 14

Dr. Muster

N -
XN
w

BehText
1.00 x Allgemeine Untersuchung mit Beratung

BehText
1.00 x Allgemeine Untersuchung mit Beratung

ramme | Besuche ~ Finden~ Extras Fenster 7

STRG+W

-

B Hotel

¥3 Aufgaben

a Arzt '_’E Boxen
Y2 Patient

-

- -

STRG+F2

ALT+F4

5 6

-} ¥ Hundestation @
v Box1 Eﬂ
V| Box2 Eﬂ
v Box3 Ej
+{ ¥ Intensivstation @
+ V| Katzenstation @
+ V| Pferdestation =
4 M| Reptilienstation @

4[—5*&5*\'& Geh'e zu Hotel

v

f‘fx‘f) Aktualisieren

KdMName/Nr Pat.-Name/Nr.
StraBe Tierart
PLZ/Ort Rasse
Verbindungen Tatow./ChipNr./OM
Kategorien ¥ | Impfausweis
VWWONTr./LebensNr. Stall

Leeren OK

Nun erhalten Sie eine auf lhre Filterkriterien abgestimmte Ubersicht lhrer Stationen und den
zugehorigen Boxen und deren Belegung. Am linken Rand der Stationen kénnen Sie die Box der
gleichen Zeile aufklappen und gelangen zu dem Patienten, der die Box momentan belegt und
alle Informationen zu ihm: Zuerst sehen Sie die Zeile des Patienten mit dem geplanten
Aufenthaltsdatum (1), seinem Namen (2), der Tierart (3), der Rasse (4), den bisherigen Kosten
(5), der geplanten Kostengrenze (6) dem verantwortlichen Tierarzt (7) und dem Gewichts- und

Temperaturverlauf (8).
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Programme Besuche v Finden~ Extras Fenster ?

@ &) 75 Schnellansicht ~ % 1] ﬁ 4 e o h 2] @

Boxen ~ Datum 29.08.2019 =~ - 29.08.2019 ~ V| Entlassene zeigen Suchen - ﬁ Gehe zu Hotel 7% Aktualisieren

= [£5) Hundestation Box 1 8
+ B 21.08.2013 & 010920191 Bingo 2 Hund 3 Golden Retriever 4 38.92CHF § 300.00 CHF 6 Dr. Muster 7 y IP4
i) Hundestation E1 Box2
I Box 3

o) Katzenstation E1 Box1
o2
-

£ Intensivstation B Zwinger
® Box 1 Harald Kalb Musterfrau, Maxine  Eltville am Rhein

Box 2 Bruno Hund Mustermann, Eltville am Rhein
L Michaela

i Reptilienstation E] Temal
Terra 2
Terra 3
Terra 4
n Terra & Hubert Schlange Musterfrau, Maxine Eltville am Rhein
o Pferdestation £ | Paddock
Koppel 1
Koppel 2
Box 1
Box 2
| Box3

<l 4 Qe 4

d

Klicken Sie nun auf das kleine ,+“ am linken Rand der Patienten-Zeile, so erscheint die Tages-
Ubersicht des geplanten Aufenthaltes, mit der Sie genauso verfahren kénnen, wie schon in der
Patienten-Ansicht beschrieben. Mit einem Doppelklick kénnen Sie den jeweiligen stationéren
Tag bearbeiten.

Hier kdnnen Sie nun die Bemerkung (1), das Hauptproblem (2) und die Diagnose (3) bearbeiten
oder neu hinzufigen. Auch der verantwortliche Tierarzt kann hier angepasst werden (4). Die
Kostengrenze kdnnen Sie hier ebenfalls festlegen oder bearbeiten (5). In der rechten oberen
Ecke sehen Sie sadmtliche Patienten-Informationen (6). Klappen Sie die Spalte klinische
Untersuchung auf, so kénnen Sie hier alle Informationen dazu hinterlegen (7). Alle bisher bereits
erledigten Auftrage sehen Sie, wenn Sie die Spalte erledigte Auftrdge ansehen (8). Unter
Auftrage haben Sie die Moglichkeit all Ihre Verrichtungen zu hinterlegen (9): Geben Sie vorerst
an, von wem und an wen dieser Auftrag sein soll (a). Nun kdnnen Sie in der Zeile darunter, wie
aus einem normalen Besuch gewohnt, die Verrichtung suchen, die Sie eintragen wollen (b) und
im Kastchen rechts davon die gewilnschte Menge eingeben (c). Mit einem Klick auf die
Verrichtung oder per Enter-Taste bestatigen Sie lhre Auswahl und Sie kdnnen auf der rechten
Seite angeben, wie haufig und in welcher RegelmaRigkeit diese Verrichtung erledigt werden soll
(d). Zu jeder einzelnen Verrichtung kann angegeben werden, was es zu beachten gilt (). Um
die Verrichtung nun zu speichern und in lhre Auftrage mit aufzunehmen, klicken Sie auf
Speichern (f). Wollen Sie die Zeile l6schen, so klicken Sie auf I6schen (g). Uber Abbrechen
verwerfen Sie Ihre Zeilenauswahl (h). Wollen Sie eine weitere Verrichtungszeile hinzufligen, so
klicken Sie auf Neu (i).

Wollen Sie jedoch zu einer bestimmten Zeile eine weitere Behandlung anhangen, so klicken Sie
auf +Behandlung (j) und die Verrichtung, die Sie nun auswéhlen erscheint aufklappbar durch ein
kleines Plus am linken Rand der zugehérigen Verrichtung. Mit dem Setzen des Hakchens bei
Rg.-relevant entscheiden Sie, dass die Aufgaben aus diesem Tag nach Erledigung in einen
rechnungsrelevanten Besuch eingefligt werden und abgerechnet werden kdnnen.
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Progrmme Besuche = Finden~ Extras Fenster 1 Stations-Boxen X
(' 4% <9 Schaellansicnt * % 1 B R S O 3L
Boxen~ Dotum 29082018 = |+ 29.082019 = |V, Enassene sgen chen~ Y3, Gehe auHotel, 72
] Hundessance. Box 1
- B208209 R 082018 Bingo Hund Golden Retrever 3BR2CHE X000CHE D, Mussee L W4
* 210820 = -
Hauptprcten S U 5
Subjekiv Obpecte Semerturg 1
==

22082019

bl Y ey

i Fumon sebelangsam lafen lossen]| @

h |
200 ‘
|

Aezab 3

Obpecte ‘

Obyecive o0 - Avoreche x|

Diagmme  Magencrehung
Obectrve

Uber einen Rechtsmausklick auf einen stationaren Tag haben Sie verschiedene Moglichkeiten,
wie Sie mit diesem weiter verfahren kénnen: Sie kdnnen sich den Tag beispielsweise in der
Hotelansicht anzeigen lassen (1) oder ihn bearbeiten (=Doppelklick auf stationdren Tag) (2).
Weiterhin kdénnen Sie einen kompletten Tag kopieren und ihn mit einem weiteren Rechtsklick
auf einen anderen Tag in diesen einfligen (3). Entlassen kénnen Sie den Patienten ebenfalls
direkt aus jenem Fenster (4). Wenn Sie einen Neuen Labor- oder Dicomauftrag fir den Patienten
generieren kdnnen, klicken Sie die jeweiligen Buttons an (5). Auch schon erstellte Dicom
Rontgen-Bilder kénnen Sie hiertiber ansehen (6). Uber Alle expandieren oder Alle reduzieren
klappen Sie alle Unterpunkte auf oder ein (7).

Boxen ~ Datum 29.08.2019 ~ |- 29.08.2019 ~ V| Entlassene zeigen Suchen ~ a Gehe zuHotel 7% Aktualisieren
= ] Hundestation Box 1
= 1§ 21.082013  {R 01.09.2013 +. Bingo Hund Golden Retriever 38.92 CHF 300.00 CHF Dr. Muster b |
& 2019
2‘:& — N = Tag im Hotel zeigen 1
auptproblem iagnose agend
e i i Tag bearbeiten 2
e Subjekiiv Objective
Tag kopieren 3
% Assessment Plan

-]

“

g

ﬁ Entlassen 4
h Neuer Laborauftrag

¥ Neuer Dicomaufirag

x Dicom Bilder anschauen @

Alle expandieren

Alle reduzieren

Die Aufgabenansicht in der Stationsverwaltung
Zu lhrer Aufgaben-Ansicht gelangen Sie lUber ,Programme 2>

Programme | Besuche ~ Finden~ Extras Fenster ?

Station = Aufgaben®. Hier kénnen Sie hun nach allen Aufgaben |zl reminkiender — stac-w
innerhalb Ihrer Station suchen. Filtern Sie hierflr beispielsweise 'J—fg eepenne
nach den Boxen (1) oder dem Arzt, dem die Aufgabe zugewiesen |~ """ ’
wurde (2). Auch nach der Tageszeit kann gefiltert werden (3). ' swion > || Hote
Wenn Sie ebenfalls erledigte Aufgaben sehen wollen, so setzten |& «ese » ¥ Aufgaben
Sie das entsprechende Hakchen (4). Die bekannte Suche nach LJ e B
Halter und/oder Tier finden Sie hier ebenso (5). Uber Gehe zu 5 =~ .. :
Hotel gelangen Sie direkt zur Hotelansicht (6) und mit dem = s ,
Button Aktualisieren aktualisieren Sie Ihre Ansicht (7). ; e

Preisabfrage

i Leborerfassung

@ Kommunikation »

X | Ende ALT+F4
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w Mitags 3 ~ ¥ erledigte anzeigen 4] mercredi, 280t 2019 Suchen - 7 Aktualisie
... ... ... - FFFFFSTFFIVETIEITE
{ """"" - ﬂ ‘KdName/Nr Pat.-Name/Nr. |
v Box1 A
- ¥l Box2 Eﬂ lS\raBe Tierart I
|9 Box3
@ 8ax i lpLz/ort Rasse |
¥ Intensivstation @ = N =
B Katzenstation 7 ‘Verblndungen Tatow./ChipNr./OM |
@1 ] Pferdestation & Kategorien « || Impfausweis |
[ Reptilienstation = | VWA/ONF,/Lebenshr. Stall |

Je nach Suche erhalten Sie dann alle darauf passenden Aufgaben nach Tageszeit sortiert. Mit
dem ,+“ links neben einer Tageszeit kdnnen Sie sich alle in diesen Zeitabschnitt fallenden
Aufgaben ansehen (1). Sie sehen hier dann jeweils die geplante Uhrzeit der Aufgabe, alle
Informationen zum Patienten und den Arzt, fir den die Aufgabe geplant ist. Mit dem blauen
Haken am rechten Rand einer Aufgabe setzen Sie diese auf erledigt (2), wohingegen Sie mit
dem roten Kreuz am rechten Rand einer Aufgabe hinterlegen, dass diese Aufgabe nicht erledigt
wurde (3). Mit dem Haken am rechten Rand einer Tageszeit setzen Sie alle Aufgaben dieser
Tageszeit auf erledigt (4).

30 L

Boxen v Aufgaben fur: Alle M Tageszeit Alle - D erledigte anzeigen Jjeudi, 29 aoit 2019 Suchen ~ m @ Aktualisieren
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