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Anbindung eines Zahlungsterminals

Generell kann lhr Praxisprogramm die EC-Terminal tUber eine ZVT-Schnittstelle ansteuern.
Diese kann Uber ein eine eindeutige IP-Adresse - per LAN / W-LAN oder Uber eine serielle Kabel-
Verbindung genutzt werden.

Bei Nutzung der Kabelverbindung hat entweder Ihr Computer noch diese COM-Schnittstelle
integriert oder aber Sie kdnnen es per Adapter nachristen.

In allen Fallen wird etwas Zuarbeit des IT-Betreuers der Kartenterminal-Hotline und des
Praxissoftware-Anbieters notig.

Wahlen Sie nach dortiger Ricksprache die fur Sie passende
Variante aus, je nachdem, welche Option auch Ihr EC-Terminal
und das Praxisprogramm unterstlitzt.

Durch diese Integration ergibt sich fir Sie ein entscheidender
Vorteil:

Der zu zahlender Betrag wird direkt aus dem
Praxisprogramm an das Zahlungsterminal Ubermittelt.
Dadurch entfallt die manuelle Eingabe des Betrags am Gerat
vollstandig.

Ein weiterer praktischer Aspekt ist die optimierte Platzierung des
Terminals: Es kann dauerhaft kundenseitig auf dem Tresen
positioniert bleiben, da Sie es nicht mehr zur Betragseingabe in
die Hand nehmen mussen.

Nachdem der Kunde seine Zahlung autorisiert hat — sei es durch PIN-Eingabe oder Unterschrift,
abhangig vom Terminal — erfolgt die Bestatigung sowie die finale Buchung automatisch in Ihrer
Praxissoftware.

Durch diese Automatisierung reduzieren Sie potenzielle Fehlerquellen bei der
Betragseingabe und vermeiden fehlerhafte Buchungen in der Praxissoftware.

Zudem koénnte der Wegfall dieser Fehlerquelle dazu beitragen, dass auch ein manuelles
Kassenduplikat tberfliissig wird, in dem bisher Bar- und EC-Zahlungen zur doppelten Kontrolle
der Abendkasse dokumentiert wurden.

Aufwand ndtig:

- Praxissoftware-Anbieter muss téatig werden

- USB/Seriell Adapter muss nach Riicksprache mit dem EC-Anbieter beschafft werden

- Freier USB-A Port am PC/Notebook oder Netzwerkanschluss (W-LAN mdglich)

- Im Falle von Netzwerkanschluss muss diesem EC-Terminal eine feste IP-Adresse
zugeteilt werden. Diese Einstellung fertig Ihr Netzwerk oder IT-Betreuer.

- EC-Terminal-Hotline muss kontaktiert werden um: Geratekonfiguration auf ZVT
umzustellen, Porthummer erfragen. Feste IP-Adresse einzutragen (falls EC-Terminal
Uber Netzwerk angebunden)

Online-Gesprachstermin direkt mit dem Smartemis IT-Team vereinbaren



https://www.amazon.de/usb-seriell-adapter/s?k=usb+seriell+adapter
https://outlook.office365.com/book/ITSprechstunde@smartemis.com/

